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Nota Introdutdria

A DNA Cascais assume o compromisso de promover a integridade, a seguranga e o
cumprimento legal nas suas operagdes e nas suas interagdes com a comunidade,
parceiros e colaboradores. Neste contexto, o presente Plano de Gestdo de Riscos e
Infragbes surge como um instrumento fundamental para identificar, avaliar e mitigar
potenciais riscos associados a atividade da organizacao, prevenindo infracdes e

garantindo uma atuagéao ética e responsavel.

Desenvolvido com base em principios de conformidade, transparéncia e gestéo
responsavel, este plano tem como principais objetivos assegurar a implementacéao de
boas praticas, fortalecer a resiliéncia organizacional e fomentar uma cultura de

integridade.

Através deste documento, a DNA Cascais reafirma o seu compromisso com uma
atuacgao proativa e estruturada na prevencgao de riscos e infragbes, promovendo a
confianca de todas as partes interessadas e contribuindo para a exceléncia no

desenvolvimento das suas atividades.

Por fim, o plano estabelece um sistema continuo de monitorizacéo e revisao,
garantindo que as diretrizes aqui apresentadas sejam avaliadas e ajustadas
periodicamente, em alinhamento com as mudangas no contexto operacional e

normativo, assegurando, assim, a eficacia das medidas implementadas.
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PARTE | - Caracterizagao da DNA Cascais

Constituigdo e Ambito

Associacido sem fins lucrativos, constituida por tempo indeterminado, denominada
Agéncia DNA Cascais — Cascais, um concelho empreendedor, foi formada em 2006
com Carlos Carreiras, Miguel Pinto Luz e Paulo Andrez como os grandes
impulsionadores deste projeto. A DNA Cascais tem por objeto contribuir, por todos os
meios adequados, para a promogao, incentivo e desenvolvimento do
empreendedorismo em geral, com especial incidéncia para a promogao do
empreendedorismo jovem e social e apoiar os empresarios € o0 comércio local no

Concelho de Cascais.

Neste sentido, a DNA Cascais presta a sua atividade junto das empresas do concelho,
assente numa estratégia de proximidade, promovendo um conjunto de iniciativas de
apoio a atividade empresarial e de suporte aos empreendedores e empresarios.
Também como forma de responder aos desafios sociais atuais, o apoio ao
empreendedorismo social, inclusivo e imigrante, assumiu um papel de relevo naquilo

que é a estratégia atual da DNA Cascais.

No apoio ao comércio local, através da dinamizag¢ao dos Centros Urbanos Comerciais,
na gestdo e dinamizagao de espagos comerciais € no apoio ao comerciante, a Agéncia
DNA Cascais, tem vindo a trabalhar no sentido de desenvolver projetos de

dinamizacgao local, ou modernizagao e digitalizagao dos espagos comerciais.

A DNA Cascais assume, assim, como sua missao fomentar o empreendedorismo e a
inovacao no concelho de Cascais, criando as condicdes necessarias para o
surgimento e o crescimento de novos projetos empresariais, promovendo 0

desenvolvimento econdmico, social e sustentavel de Cascais.

Estrutura Organica da DNA Cascais

Como mostra o organograma abaixo (Anexo 1), a estrutura da Agéncia DNA Cascais
esta dividida em duas areas de suporte ao Conselho de Administragéo (Dep.
Financeiro e Administrativo e Gabinete de Comunicagao e Imagem) e trés areas de
atuagao (Dep. Empreendedorismo, Dep. Captacao de Investimento e Dep. Comércio)

cujas competéncias constam do Regulamento Organico da DNA Cascais.
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Anexo | — Organograma DNA Cascais

| Mesa da Assembleia Geral da DNA |

Conselho de Administragio da DNA Cascais

Conselho Fiscal DNA Cascais

Dep. Empreendedorisma | Gab. de Comunicagio e Imagem | | Dep. Financeiro e Administrativo | | Dep. Captacdo de Investimento | | Dep. Comércio |

Div. Apoio a0 Uni. Promogdo do Servigo de Uni. Recursos Servico de Uni. de Div. Promogéo do
Empr E i Financeiro e Humanos Gestdo de Acompanhamento Coméreio

Jovem e Social Contabilidade Uni Concessdes a0s Centros Urbanos |
- Comerciais

Uni. Centros de Manutengio FIARTIL  Uni. Gestio
Incubagdo e Negacio Mercado da

Vila

PARTE Il - Compromisso ético

O compromisso ético € um dos pilares fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade
de qualquer associacdo. A ética estabelece os padrées de conduta que orientam as
relacées internas, entre colaboradores, gestores e administradores, bem como as

interagcdes externas, com clientes, fornecedores, parceiros e a comunidade em geral.

No ambito interno, um compromisso ético soélido promove um ambiente de trabalho
baseado na confianga, no respeito e na colaboragao. Estas condigdes nao fortalecem
apenas os lagos entre os colaboradores, mas também aumentam a motivacéo, a
produtividade e o sentido de responsabilidade individual e coletiva. Quando todos
partilham valores éticos claros, as decisdes tornam-se mais transparentes e coerentes,

diminuindo conflitos e promovendo uma cultura organizacional saudavel.

No plano externo, a ética refor¢a a credibilidade da empresa junto dos seus parceiros e
do publico. Ao demonstrar integridade nas suas praticas e relagdes comerciais, a
organizagao conquista a confianga dos seus stakeholders, o que é essencial para
construir relagdes duradouras e fortalecer a sua reputagao. Além disso, 0 compromisso
com a ética contribui para o cumprimento das normas legais e regulamentares,

reduzindo riscos e assegurando uma atuagao responsavel perante a sociedade.

O valor acrescentado de um compromisso ético reflete-se na criagao de uma vantagem

competitiva sustentavel. Organizagdes eticamente responsaveis atraem talentos,
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fidelizam parceiros e ganham reconhecimento na sociedade, o que se traduz em

melhores resultados financeiros e maior capacidade de inovagéo.

Resumindo, o compromisso ético € mais do que uma obrigagdo moral; € um fator
estratégico que potencializa o crescimento, a reputagcdo e a sustentabilidade da
organizagdo, tornando-a um exemplo de exceléncia nas suas relagbes internas e

externas.
Principios Eticos da DNA Cascais

Neste sentido, e tendo em conta todos os pontos apresentados anteriormente,
apresentam-se como valores e principios a observar pelos varios intervenientes nos

procedimentos:
Exceléncia: Desenvolver a qualidade, eficiéncia e eficacia;
Imparcialidade e igualdade: Atuar de forma justa, isenta e independente;

Informagado e comunicacgao: Partilhar e difundir informacao verdadeira, coerente e

transparente;
Inovagao e criatividade: Mobilizar vontades, conhecimento e competéncias;

Integridade: Adotar comportamentos profissionais e agir com correcdo, boa-fé,

honestidade, respeito e lealdade;

Responsabilidade social: Agir de forma responsavel e solidaria, promovendo o bem-

estar social e a protegao ambiental;

Transparéncia: Decidir com base em regras claras e critérios objetivos, com
publicitagdo de resultados e adocdo de comportamentos que reforcem a confianca e
credibilidade;

Igualdade: Garantir a igualdade e imparcialidade, ndo fazendo uso de discriminagao

com base na raga, sexo, condi¢do social, religido, opg¢ao politica ou outros.

Confidencialidade e sigilo: Os colaboradores e colaboradoras estao sujeitos ao sigilo
profissional, sobretudo em assuntos com importancia objetiva em virtude de decisao

interna ou por forga da legislagao em vigor.
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PARTE Ill - Ferramentas e mecanismos de gestao

No desempenho da sua missdo e das suas competéncias, a Agéncia DNA Cascais
dispbée de alguns instrumentos e mecanismos de gestdo que asseguram uma

administragéo eficiente e eficaz nas diferentes areas de intervencédo, nomeadamente:

e Orgamento: inclui uma previsdo detalhada das receitas e despesas para um

periodo especifico;

o Balan¢o Social: apresenta um conjunto de indicadores sobre a gestdo de
recursos humanos e financeiros, que servem de suporte a tomada de decisdes

no planeamento e gestao;

e Mapa de Pessoal: é uma ferramenta essencial para o planeamento e a gestéo
estratégica dos recursos humanos, permitindo uma visao integrada e dindmica

da forca de trabalho;

o Relatérios de Atividades e Contas: documentam as principais acoes
realizadas e os recursos mobilizados, incluindo uma analise qualitativa e

quantitativa dos mesmos;

e Norma de Controlo Interno: define principios e regras que estabelecem
politicas, métodos e procedimentos de controlo, garantindo uma execug¢ao

eficiente e sustentavel das atividades;

« Coédigo de Etica e de Conduta: determina os valores, principios e normas de
ética profissional que orientam o trabalho de todos os colaboradores,

complementando outras normas legais aplicaveis;

e Programa de Formacao Interna: visa sensibilizar para a responsabilidade
individual e disseminar as politicas e procedimentos previstos nos mecanismos

de gestao.

PARTE IV - Definigao de corrup¢ao e infragdao

A corrupgdo pode ser entendida como o abuso de poder ou de posigdo para obter
vantagens pessoais ou para terceiros, em detrimento do bem comum e dos principios
de integridade, transparéncia e equidade. Trata-se de uma pratica que pode assumir
diversas formas como, por exemplo, suborno, fraude e favoritismo. A corrupgao pode
ocorrer em diversos contextos — governamental, empresarial ou no setor sem fins
lucrativos — e é universalmente considerada uma pratica ilegal e antiética. Além de

comprometer a justica e a integridade, a corrupgao enfraquece a confianga das partes
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interessadas, causando impactos negativos no desempenho organizacional, na

reputacao institucional e no bem-estar coletivo.

A infracdo é qualquer agcao ou omissdao que viole normas, regulamentos ou leis
aplicaveis, prejudicando a legalidade, a ética e a equidade. As infragdes podem variar
em gravidade e incluem: Infragdes leves: Como o incumprimento de normas
administrativas ou erros formais em processos organizacionais; Infracdes graves:
Incluindo violagdes de cddigos de conduta, irregularidades financeiras ou crimes
previstos no Cédigo Penal. Independentemente da sua gravidade, as infracbes
representam um desvio das boas praticas e podem resultar em sancdes que variam
entre adverténcias, multas ou outras penalizagdes legais mais severas, dependendo do

contexto e das consequéncias geradas.

Reconhecendo os danos potenciais que podem advir da corrupgéo e de infragdes, a
DNA Cascais assume um compromisso inequivoco com a preven¢ao e mitigagao dos
riscos associados a estas praticas. Através de um sistema robusto de controlo interno,
politicas claras e uma cultura organizacional baseada na ética e na integridade, a DNA
Cascais procura proteger os seus valores, a sua missdo e a confianca dos seus

stakeholders.

PARTE V - Identificagao dos riscos de corrupc¢ao e infragcbes conexas

O conceito de risco refere-se a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam
causar efeitos negativos, sejam eles financeiros, legais ou operacionais, em uma
organizagao. No contexto de corrupgao e infragées conexas, o risco de corrupgao refere-
se a possibilidade de que praticas corruptas ou atividades ilicitas ocorram, impactando

a organizagao e seus stakeholders.

A identificacao dos riscos de corrupgao e das infracbes conexas é essencial para criar
mecanismos de prevengao e controlo dentro de organizagdes publicas e privadas. Estes
riscos podem surgir em diferentes areas e processos organizacionais, variando de

acordo com o setor de atividade e as operacoes.

A gestéo de riscos envolve uma analise tematica dos riscos associados as atividades
desempenhadas no cumprimento das atribuicbes e competéncias das organizagdes. O
objetivo desta gestdo € assegurar elementos cruciais para a tomada de decisdes, de
forma a garantir que estas estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel, os

procedimentos instituidos e as obrigagdes contratuais que regem a organizagédo. O
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ponto central deste processo € a identificacdo do risco, isto é, a avaliagdo da

probabilidade de um determinado evento ocorrer e originar um resultado irregular.
Fatores de Mitigagao do Risco

Sao multiplos os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos de corrupgao e de
infracbes conexas e que levam a que uma determinada atividade comporte um maior

ou menor risco, pelo que se identificam de seguida alguns fatores de mitigagao do risco:

¢ Recrutamento de pessoal com um perfil técnico e comportamental adequado;

e Cultura de responsabilizagcao dos dirigentes de topo e intermédios pela pratica
de gestido danosa,;

e Formacao/sensibilizagdo nos dominios da ética e da conduta, da conformidade
e consciencializagao para os riscos de corrupgao e infracbes conexas inerentes
ao desempenho de determinadas fungoes;

¢ Motivacao dos trabalhadores no exercicio das suas fungdes;

e Robustez dos sistemas de controlo interno.

Metodologia do processo de gestao do risco

O Plano, enquanto instrumento de gestdo de risco, identifica potenciais situagbes de
risco decorrentes das competéncias e atividades de cada unidade organica, associando
um mecanismo de controlo que visa mitigar os riscos e as suas consequéncias. A analise
do grau de risco e fase de implementagao dos mecanismos permite planear e determinar

a sua gestao.

Neste ambito, a metodologia de gestéo dos riscos de corrupgao e infragbes conexas a

que se encontram expostas as atividades visa:

¢ |dentificar e analisar os riscos e situagdes que possam expor a Camara Municipal
de Cascais a atos de corrupgao e infracbes conexas;

e Classificar os riscos atendendo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto;

e Definir medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade

de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificadas.

Para a elaboragcido deste plano, iniciou-se pela identificagdo das areas onde existe

probabilidade de ocorréncia de riscos, tendo sido assinaladas as seguintes areas:

e Boas praticas;

e Contratagao publica;
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e Controlo financeiro e orgamental;
e Recursos humanos;
o Guarda, conservacgao e disponibilizacao de documentos;

o Realizagdo de eventos;

Considerando as atribuicdes e competéncias da DNA Cascais, identificam-se e
caracterizam-se a seguir os potenciais riscos de corrupgao e infragbes conexas, os
quais podem comprometer os principios de prossecugdo do interesse publico, da
igualdade de tratamento, da transparéncia, da justica, da boa-fé e boa administracao.
Estes riscos sao classificados numa escala de risco elevado, moderado ou baixo, de

acordo com o grau de probabilidade de ocorréncia (alto, moderado ou baixo).

Por defini¢ao, o risco é classificado com base em duas variaveis:

1. Probabilidade (ou Likelihood): Refere-se a hipétese de um evento ou situagao

ocorrer.

2. Impacto (ou Consequéncia): Refere-se a gravidade dos efeitos ou danos caso o

evento ocorra.

Estas duas variaveis sao frequentemente representadas numa matriz de risco, que

ajuda a determinar a criticidade do risco com base na sua combinacgao.
A probabilidade de ocorréncia pode ser classificada como:

1 = Baixa, em que o risco apenas podera ocorrer em circunstancias excecionais;
2 = Média, em que se admite que o risco possa ocorrer esporadicamente;
3 = Alta, em que o risco decorre de um processo corrente e frequente da

organizagao.

A gravidade da consequéncia pode ser classificada como:

1 = Baixa, em que a ocorréncia do risco ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros, ndo sendo as infracbes suscetiveis de ser praticadas causadoras de
danos relevantes para a operacionalidade e imagem da organizacgao;

2 = Média, em que a ocorréncia do risco pode comportar prejuizos financeiros
reduzidos e perturbar o normal funcionamento da organizagao;

3 = Alta, em que da ocorréncia do risco podem decorrer prejuizos financeiros
significativos e danos na eficacia e desempenho da missdo da empresa, com

prejuizo na sua imagem e reputacao de integridade institucional.

10
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Do cruzamento de ambas as variaveis, resultam os niveis de risco identificados no
quadro seguinte, segundo os quais é possivel avaliar o risco associado a cada uma das

atividades e classifica-lo conforme se verifica na tabela abaixo apresentada.

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Moderado
Impacto

Previsivel Moderado

(1P)

Baixo

Moderado Baixo

Baixo

Nos pontos abaixo, sdo destacados os principais riscos em cada uma destas areas,
categorizados numa escala de “baixo, moderado ou elevado”, conforme a probabilidade
de ocorréncia e o impacto, tal como mencionado previamente. Também sao indicados
0s controlos ja existentes ou a serem implementados prevenir e/ou reduzir o nivel de

risco, bem como o progresso da sua implementacéo.

PARTE VI - Programa de monitorizagao

Programa de Monitorizagao

Apds a implementacdo deste Plano, a DNA Cascais ira proceder a avaliagdo da

conformidade pratica entre as diretrizes estabelecidas no Plano e a sua aplicacao.

Adicionalmente, em complemento aos sistemas ja em funcionamento, seréo
desenvolvidos métodos e estabelecidos procedimentos de forma dinamica e continua,
com o objetivo de assegurar o desenvolvimento e o controlo das atividades de forma
eficaz e apropriada. Este processo visa proteger os bens, prevenir e detetar situagdes
de ilegalidade, fraude, erros ou favorecimentos, garantindo a precisao dos registos
contabilisticos e o cumprimento das normas e da legislagéo, respeitando os principios
da universalidade, da legalidade, da protecdo dos direitos e interesses dos cidadaos,
bem como os principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica e da

imparcialidade.

No final de cada ano civil, sera preparado um relatério de execugao que incluira, entre

outros:

11
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o Identificacdo das medidas implementadas e das que ainda necessitam de ser

aplicadas;

e Descrigao dos riscos eliminados ou com impacto reduzido, bem como dos riscos

que permanecem;

e Identificacdo de novos riscos surgidos ao longo do ano que nao foram

abrangidos pelo plano em vigor.

12
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Anexo Il - Identificagdo dos riscos e medidas propostas

Planeamento da contratacdo

Riscos PG Medidas
Identificados Of O Propostas

Boas Préacticas \

Exercicio ético e profissional de funcdes

Quebra ge deveres funcionais e valores de mdependencia, integridade, responsabpiidade, . . ~

transparéncia, objetividade, imparcialidade e confidencialidade 1| 2 |Defini¢&o de critérios rigorosos de selegdo de recursos humanos

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a transparéncia procedimental | 1| 1 an_gagao_ de elabor_agao, p.elos trabalhadores, de declaracdes de
inexisténcia de conflitos de interesses e da sua
renovacdao periddica

Violacgao do principio de imparcialidade 1| 2 |Segregacédo de fungbes

Inexisténcia de garantia de um efetivo sancionamento em situagdes de fraude 1| 1 [Aplicagdo de pena disciplinar

Inexisténcia de estruturas que permitam agir eficazmente e com celeridade em situagées de | 1 [ 1 |Monitorizagdo dos procedimentos disciplinares

fraude

Recebimento de ofertas no contexto de representacao institucional ou como forma de 1| 1 |Indicar ao superior hierarquico todas as ofertas, a entidade envolvida e a

pagamento em troca de beneficios atividade ou evento em que participaram

InfracBes relacionadas a selegdo de participantes, caso os critérios utilizados ndo sejam 1| 2 | Definicao de critérios rigorosos de selec@o que estejam disponiveis a

claros, objetivos e em conformidade com as normas e principios éticos estabelecidos consulta publica

Trafico de influéncia sobre atos de gestao

N - ~ . 1|3 o« . - .

A decisdo nado ser tomada pelo Conselho de Administracao em assuntos da competéncia A decisdo devera ser tomada pelo Conselho de Administragdo em todas as

daquele érgédo matérias da competéncia daquele érgdo

Deciséo ou deliberagéo sobre assuntos insuficientemente documentados e fundamentados | 1 | 3 [Definicdo de procedimentos a serem observados com vista a tomada de
decisédo

) A decisédo devera ser tomada pelo Conselho de Administracao, sem a

Decisor ter interesses particulares relacionados com os beneficiarios da decisdo tomada 1| 2|participagdo dos membros que tenham interesse direto ou indireto na
decisdo

Inexisténcia de niveis de controle das decisdes 1| 2 |Segregacdo de fungbes

Contratacédo Publica

Implementagéo de um sistema estruturado de avaliagio de necessidades,

Inexisténcia ou existéncia deficiente de um sistema estruturado de avaliagdo das 2| 2 [que devera ser promovido/atualizado por cadauma das areas requisitantes.
necessidades
Criar e manter atualizada uma base de dados de fornecedores, por categoria
Tratamento deficiente das estimativas de custos 2| 2|de bens ou servicos, a fim de permitir um melhor conhecimento do mercado
Consultas preliminares ao mercado e disponibilizacéo, através de
Inadequada prospecéo do mercado ao nivel dos precos e dos indices de atualizagdo a 2 | 2 [tecnologias da informacéo, de acesso e interacéo com sites oficiais de

13
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precos correntes

estatisticas e documentacéo de caracter administrativo

Planeamento deficiente das empreitadas, das aquisi¢cdes e locacdes de bens e das
aquisicbes de servicos, realizado extemporaneamente e indevidamente avaliado, quer
técnica, quer economicamente

Implementagao de um sistema estruturado de avaliagao de necessidades,
gue devera ser promovido/atualizado por cadauma das areas requisitantes.

Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando que sejam assegurados prazos
razoaveis

Aprovagao de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os
procedimentos de planeamento, com todas as fases dos procedimentos
adjudicatérios e seus possiveis incidentes

Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos adequados para efeitos de elaboracéo de
projetos

Consagracéo de critérios internos que determinem e delimitem a realizagéo
e dimensé&o dos estudos necessarios

Dificuldade de avaliagcdo do desempenho dos empreiteiros e dos fornecedores

Criar uma base de dados que inclua a avaliagdo do desempenho técnico,
temporal e financeiro dos empreiteiros e dos fornecedores

Dificuldade de garantir a qualidade dos materiais a adquirir

Defini¢éo clara, no caderno de encargos, dos requisitos técnicos dos
materiais, bem como da possibilidade de resolucéo do contrato com
fundamento na desconformidade dos materiais com as especifica¢cdes do
caderno de encargos

Dificuldade em conhecer qual o volume adjudicado diretamente a uma empresa, podendo
levar a privilegiar uma empresa em detrimento de outras

Manter atualizada uma base de dados que permita registar todas as
lempresas as quais se adjudicou por ajuste direto e consulta prévia e conhecer
qual o montante/volume adjudicado a cada uma.

Procedimentos pré-contratuais

Inexisténcia de prévia informagao sobre o enquadramento financeiro da despesa

Definicdo de procedimento a observar previamente as decisfes de contratar e
de autorizacdo da despesa

Fundamentagao insuficiente do recurso ao ajuste direto, quando baseado em critérios
materiais

No caso em que se opte o procedimento por ajuste direto com base em
critérios materiais, 0s mesmos devem serrigorosamente justificados,
baseando-se em dados objetivos e devidamente documentados e
fundamentados

Cadernos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatérios

Elaboracéo de cadernos de encargos de forma completa ou suficiente quanto
a especificagdo técnicas e quanto aos demais elementos relativos ao objeto
do contrato a ser celebrado

Utilizac8o de critérios subjetivos de avaliag@o das propostas, com inser¢do de dados ndo
quantificaveis, nem comparaveis

IA escolha dos critérios, fatores e subfactores de avaliagio das propostas,
assim como a sua ponderacao relativa, deve ser adequada ao objeto do
contrato

Enunciagédo deficiente ou insuficiente dos critérios de adjudicacéo e dos fatores e eventuais
subfactores de avaliacéo das propostas, quando exigiveis

IAssegurar que os critérios de adjudicagao, fatores e subfatores de avaliacéo
das propostas vém enunciados de uma forma clara e suficientemente
pormenorizada no respetivo programa de procedimento ou no convite

Selecdo de empreiteiros e fornecedores sem capacidade de execucgéo das obras /
fornecimentos

Incluir, quando se justifique, peritos no juri

Definir situacdes em que é obrigatdria a qualificacéo dos empreiteiros /
fornecedores

Admissé&o nos procedimentos de entidades com impedimentos
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IAssegurar que 0s concorrentes ndo estao impedidos de participar nos
procedimentos

Celebracdo e execucgao do contrato

Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as estabelecidas nas pegas
do procedimento

Implementar um sistema de controlo que garanta a correspondéncia entre as
clausulas contratuais e o estabelecido nas pegas do procedimento

Existéncia de ambiguidades, lacunas e omiss@es no clausulado

Implementar um sistema de controlo que garanta que foram observados os
pressupostos legalmente previstos para a

execucao de trabalhos complementares, designadamente a natureza
imprevista dos mesmos, incluindo a exigéncia de jungdo da respetiva
documentacéo comprovativa

Fundamentagao insuficiente ou incorreta das situagdes de servicos complementares

Implementar um sistema de controlo que garanta que foram observados os
pressupostos legalmente previstos para a execugéo de servicos
complementares, designadamente a natureza imprevista dos mesmos,
incluindo a exigéncia de juncao da respetiva documentagdo comprovativa

N&o verificagdo da boa e atempada execugdo dos contratos por parte dos fornecedores /
prestadores de servigos / empreiteiros

Implementagao de um sistema de controlo que garanta a atempada execugao
dos contratos, que permita por parte do gestor do contrato, a fiscalizagao
regular do co-contratante, o controlo rigoroso dos custos do contrato, a
calendarizagdo sistemética, o envio de adverténcias, em devido tempo, ao
fornecedor / prestador de servigos / empreiteiro, logo que sejam detetadas
situacdes irregulares e/ou derrapagem de custos e prazos contratuais.

Inexisténcia de inspecao ou de ato que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e
servigos, antes da emisséo da ordem de pagamento

Garantir a existéncia de atos prévios de inspecéo e confirmacao da
guantidade e qualidade dos bens e servigcos adquiridos, por parte do gestor dg
contrato, relativamente & emisséo da ordem de pagamento

Tnexisténcia de procedimentos de analise da informacao recolhida para identificar eventuais
lacunas ou vulnerabilidades nos procedimentos de

contratacdo

Implementagao de mecanismos de melhoria continua e adotar indicadores de
monitorizagao de fatores criticos ou vulnerabilidades

Regime excecional de contratagdo publica emergencial

Auséncia de fundamentacgéo para o ajuste direto

Cabal fundamentacgéo para a adogéo do ajuste direto (relacdo com a
lemergéncia, por urgéncia imperiosa, estrita necessidade e imprevisibilidade).
Sempre que possivel, adog¢&o da consulta prévia (ou de outros procedimentos
mais concorrenciais).

Falta de auscultacdo do mercado

Mesmo recorrendo-se ao ajuste direto por urgéncia imperiosa, dever-se-a
promover pela auscultagdo ao mercado para efeitos de fundamentacédo do
preco e da escolha do operador

Omissao/insuficiencia das especificacoes tecnicas dos bens, SEVICos ou empreitadas a
adquirir e das condi¢oes de faturagao e de pagamento no caderno de encargos

Producéo de pegas procedimentais de forma completa ou suficiente quanto a
especificacéo técnica do objeto do contrato a ser celebrado e quanto as
condicdes de faturacéo e pagamento.

Auséncia de autos de rececéo e de conferéncia dos bens e servi¢cos

Producgéo de autos de rece¢éo e conferéncia dos bens e servigos que sejam

demonstrativos da data do inicio e término do fornecimento e/ou da prestacédo
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de servigos, assim como da sua conformidade em termos quantitativos e
qualitativos (gestor do contrato).

Riscos
Identificados

Controlo Financeiro e Orgcamental

Operagdes contabilisticas e de tesouraria

Medidas Propostas

Inadequado preenchimento dos mapas financeiros, desvirtuando a situagéo econémico-
financeira da empresa

Garantir a segregacao de fungbes

Inexisténcia de controlo orgamental e analise mensais dos desvios ao previsto nos
instrumentos de gestao previsional aprovados

Implementar a contabilidade analitica e garantir a informatizagao integrada
dos procedimentos de controlo interno e contabilidade

Risco de falhas na aplicacéo de normas, procedimentos e regulamentos de natureza
financeira

Segregacao de funcdes

Possibilidade de realiza¢éo de pagamentos de bens e servicos sem suporte contratual ou
ndo entregues e realizados ou indevidamente faturados

Garantir a segregacéo de fungdes e implementar um sistema de conferéncia /
verificagéo da faturagéo

Inexisténcia de controlo interno dos valores dos gastos por cada area funcional

Aprovacéo e implementacdo de um sistema de controlo interno que
contemple a definigdo dos valores a gastar por cada area funcional

Inexisténcia de pessoal qualificado e / ou com formacé&o para substituicdo, nas faltas e
impedimentos, do trabalhador afeto as operagdes de tesouraria

Assegurar a rotatividade de colaboradores e a polivaléncia de fungdes,
garantido, sempre, a segregacao de fungdes

Inexisténcia de controlo interno ao nivel da utiliza¢@o do fundo de maneio, que garanta que o
mesmo é somente disponibilizado para despesas inadidveis e de pequeno montante, de
forma que nao constitua uma subversédo as regras da contratacéo publica

Implementacéo de um sistema de controlo interno que contemple a defini¢cdo
das regras de utilizagao do fundo de maneio, por forma a que aquele seja
apenas disponibilizado para despesas inadiaveis e de pequeno porte

Inexisténcia de uma politica de acesso as bases de dados de gestédo em funcao do contetdo
da informacdo

Continuo processo de melhoria das aplicagbes e do sistema informatico

Realizagdo de pagamentos sem observancia da antiguidade dos créditos

Implementagdo de uma metodologia de pagamentos por antiguidade dos
créditos e com observancias das normas legais em matéria de verificagdo da
situacéo tributéria e contributiva dos fornecedores / prestadores de servicos /
empreiteiros

Producgéo de informagéo contabilistica

Afetacdo da qualidade da prestagdo de contas e da informagéo contabilistica

Implementar a integracdo das contabilidades financeira e analitica, garantindo|
a informatizagéo integrada dos
procedimentos de controlo interno e contabilidade

Dificuldades de controlo da execugéo orgamental por deficiéncia das aplicagdes informaticas

Continuo processo de melhoria das aplicagGes e do sistema informatico

Riscos
Identificados

Recursos Humanos

Critérios de recrutamento com excessiva margem de discricionariedade

Medidas Propostas

Elenco objetivo dos critérios de selecéo que permita que a fundamentagéo

das decis6es de contratar seja percetivel
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Guarda, Conservacéo e Disponibilizagdo de Documentos

Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade dos trabalhadores envolvidos no 2 Rotatividade dos trabalhadores que participam no processo de selecéo, de

processo de selegéo forma a assegurar que as propostas de decis&o néo fiquem, por regra,
concentradas nos mesmos trabalhadores

Inexisténcia de um sistema de avaliacdo do desempenho e respetivos indicadores de gestéo |2 Aprovagéo e implementacdo de um sistema de avaliagdo do desempenho

/ desempenho e produtividade

Falta de transparéncia na promogao na carreira 2 Definicdo de um plano de carreira

Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho extraordinario como forma de assegurar 1 Elaborar orientagdes no sentido de néo utilizagdo de trabalho extraordinario

necessidades permanentes do servico

Utilizagao de contratacdo a termo resolutivo ou de prestacdo de servicos como forma de 2 Elaboragé&o de orienta¢es no sentido de néo utiliza¢&o de contratagdo a

assegurar necessidades permanentes do servico termo resolutivo e de prestag&o de servigos como forma de suprir
necessidades permanentes do servigo
Implementagdo de medidas de seguranga no arquivo dos processos

Acesso indevido a informag&o e quebra de sigilo sobre dados constantes dos processos 1 individuais e restrigdo do acesso aos mesmos aos trabalhadores da unidade

|individuais dos trabalhadores de Recursos Humanos

Falhas nos registo da informacao de cadastro individual 1 Cruzamento de informagéo e controlo adequado da assiduidade da
pontualidade

Falhas na aplicacéo das normas relativas a obrigag6es fiscais e contributivas no ambito 1 Cruzamento de informagé&o

processo de pagamento de remuneracdes

Ineficiéncia da formacéo interna 2 Definicdo de um plano de formag&o anual, assente nas necessidades

detetadas face aos objetivos que se pretende atingir

Extravio de documentos ou sua inutilizag&o por agdo humana ou por causas naturais 2 Implementacéo de um sistema integrado de gestéo de documentagao
Deficiente qualidade da digitalizacéo dos documentos 1 Elaborag&o de um manual de procedimentos
Deficiente registo sequencial numérico dos documentos e incorreto arquivo dos mesmos 1 Melhoria do sistema de gestdo documental
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