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O presente Relatório e Contas da DNA Cascais reflete o compromisso contínuo
da nossa organização em impulsionar o desenvolvimento económico e social
do concelho de Cascais. Ao longo do último ano, a DNA Cascais manteve a sua
missão de apoiar a inovação, o empreendedorismo e a sustentabilidade,
promovendo iniciativas que criam valor para os empreendedores, empresas e a
comunidade e comércio local.

O exercício de 2024 foi pautado por desafios e oportunidades, num contexto de
transformação económica e tecnológica acelerada. A DNA Cascais reforçou o seu
papel enquanto agente dinamizador, desenvolvendo projetos estruturantes,
estreitando parcerias estratégicas e potenciando sinergias que contribuem para
um ecossistema empresarial competitivo, inclusivo e sustentável.

Este relatório apresenta, de forma clara e transparente, o desempenho da nossa
entidade, evidenciando os resultados alcançados nas diferentes áreas de
atuação, as principais iniciativas implementadas e os objetivos estratégicos que
orientaram as nossas ações. Destacamos, igualmente, a gestão responsável dos
recursos disponíveis, em alinhamento com os princípios de rigor, eficiência e
sustentabilidade que norteiam a DNA Cascais.

Num contexto económico e social a agência tem aprofundado a sua atuação,
tanto no apoio às empresas e empreendedores locais quanto no suporte ao
empreendedorismo imigrante e àqueles que escolhem Cascais como destino para
iniciar os seus projetos.

A DNA Cascais tem intensificado a sua ação junto das empresas do concelho,
promovendo uma abordagem de proximidade e organizando diversas iniciativas
para impulsionar a atividade empresarial e apoiar empreendedores e empresários.

A DNA Cascais tem dado uma especial atenção aos desafios sociais atuais,
priorizando o empreendedorismo social, inclusivo e jovem como elementos
centrais da sua estratégia.

No âmbito do comércio local, a DNA Cascais tem vindo a dinamizar os Centros
Urbanos de Comércio, contribuindo para promover a modernização e
digitalização de espaços comerciais e oferecer suporte direto aos comerciantes.
Estas iniciativas têm como objetivo revitalizar o comércio local, garantindo a sua
competitividade e alinhamento com as novas exigências do mercado.

Relatório e Contas 2024

NOTA INTRODUTÓRIA

T R A N S F O R M A M O S  S O N H O S  E M  R E A L I D A D E



Em 2024 a DNA Cascais continuou a desenvolver um conjunto de programas e
atividades, tendo obtido resultados muito relevantes.

Empreendedorismo Escolar: programas de educação para o empreendedorismo
junto de 133 turmas e mais de 4500 alunos do 1º ciclo de escolaridade, ao ensino
secundário.
Atividade de Mentoria: criação de 40 novas empresas, resultando na criação
direta de 62 novos postos de trabalho no primeiro ano de atividade, e com a
previsão da criação de mais 148 postos de trabalho a três anos, e com um
investimento estimado a 3 anos de 1 966 000 EUR.
Ninho de Empresas: 109 empresas incubadas em regime de incubação física,
virtual ou espaço de trabalho partilhado: 27 em incubação física; 6 no Espaço de
Trabalho Partilhado e 76 em incubação virtual.
Workshops: um ciclo de 10 workshops, em diferentes áreas, e que contaram com
a presença de mais de 450 empreendedores
Encontros de Empresários: 8 encontros de empresários do concelho, que
reuniram mais de 150 empresários e empreendedores de Cascais
Eventos na área do apoio à dinamização do comércio: apoio e dinamização de
grandes eventos no concelho de Cascais (Carnaval na Baia, Páscoa na Vila, Festas
do Mar, Natal em Cascais)
Espaço FIARTIL: acolhimento de 12 eventos no espaço FIARTIL, com mais de 80
dias de atividade
Feira de Artesanato do Estoril: organização da 59ª edição da Feira de Artesanato
do Estoril, por onde passaram mais de 60 000 visitantes, 124 marcas e 32 espaços
gastronómicos.
Gestão de Equipamentos Municipais: Gestão de 16 espaços de cafetarias em
espaços municipais e do Mercado da Vila Cascais.

No âmbito do fecho de contas relativas ao exercício de 2024 da Agência DNA
Cascais, vimos submeter à vossa apreciação os seguintes documentos de
prestação de contas e resultados:
- Relatório de Atividades e Gestão de 2024
- Balanço, Demonstração de Resultados por Natureza, Demonstração dos Fluxos
de Caixa e Mapa de Endividamento.
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# CONTEXTO ECONÓMICO
Situação a nível mundial e nacional (boletim-economico-dezembro-2024 - Banco
Portugal); Fontes: Banco de Portugal e INE.

A economia portuguesa cresce 1,7% em 2024, 2,2% em 2025 e 2026, e 1,7% em
2027, mantendo a trajetória de convergência com a área do euro. A inflação reduz-
se para 2,6% em 2024 e 2,1% em 2025, estabilizando em 2% nos dois anos
seguintes.

O maior crescimento da atividade está sustentado sobretudo na procura interna.
O crescimento em 2024 é sustentado sobretudo pelo consumo privado. Em 2025 e
2026 espera-se a melhoria das condições financeiras e a aceleração da procura
externa, mas também a orientação expansionista e pró-cíclica da política
orçamental. Em 2027, a desaceleração do PIB decorrerá, sobretudo, do impacto
do fim da execução do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR).

O mercado de trabalho continua robusto, com aumentos do emprego e dos
salários reais, a par da manutenção de um desemprego historicamente baixo
(6,4% no horizonte de projeção).

Em 2024, o rendimento disponível real regista um aumento historicamente
elevado (7,1%), que se traduz na aceleração do consumo privado e num aumento
marcado da poupança, abrandando em 2025–27, em resultado do menor
crescimento dos salários e do emprego, com reflexos no consumo. A taxa de
poupança, de 11,5% este ano, estabiliza ligeiramente acima de 11% até 2027.

O investimento recupera em 2025–26 devido à melhoria das condições financeiras
e das perspetivas globais e o estímulo dos fundos europeus, mas trava em 2027
com o fim do PRR.

As exportações devem crescer 3,9% em 2024 e 3,2%, em média, em 2025–27, num
contexto de aceleração da procura externa, menor dinamismo do turismo e
ganhos de quota progressivamente menores

A elevada capacidade de financiamento da economia face ao exterior em 2024–27
reflete o saldo entre poupança e investimento do setor privado.
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A projeção para a evolução da economia enfrenta riscos descendentes, o que
reforça a necessidade de uma reorientação da política orçamental que assegure o
espaço adequado de resposta.

As tensões geopolíticas continuam a ser um risco adverso significativo, em
especial se perturbarem os mercados globais de matérias-primas. A incerteza
política na Europa pode agravar o cenário de fraco crescimento. Um maior
protecionismo envolvendo as maiores economias mundiais poderá reduzir o
comércio internacional.

Na dimensão interna, salientam-se as dificuldades na execução dos fundos
europeus, que poderão implicar um menor dinamismo do investimento.

# CARACTERIZAÇÃO
Missão
A DNA Cascais tem como missão fomentar o empreendedorismo e o comércio no
concelho de Cascais, promovendo um ecossistema empresarial ético, inovador e
sustentável, apoiando empreendedores e colaborando com parceiros
estratégicos, de forma a contribuir para o desenvolvimento económico, social e
ambiental da região.

Através de recursos humanos qualificados e motivados, a DNA Cascais assegura a
satisfação das necessidades de todos os que recorrem aos seus serviços ou
participam nas suas iniciativas.

Este compromisso com a excelência visa fortalecer a confiança, a
responsabilidade coletiva e o progresso, consolidando Cascais como um exemplo
de inovação e sustentabilidade.

Visão
A DNA Cascais ambiciona ser reconhecida como um modelo de referência
nacional na promoção do empreendedorismo e no apoio ao comércio local,
criando um concelho onde a inovação, a ética e a sustentabilidade são os
alicerces do desenvolvimento económico e social.
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Pretendemos que Cascais seja um polo dinâmico e inclusivo, onde
empreendedores, comerciantes e empresas encontram oportunidades para
crescer, inovar e singrar. Com uma forte aposta nas relações interpessoais,
baseadas na integridade, proximidade e colaboração, a DNA Cascais trabalha para
fomentar um ecossistema completo, capaz de atrair talentos, inspirar ideias,
promover o comércio local e criar impacto positivo para a comunidade.

Valores
# Ética e Integridade: Atuamos com transparência e responsabilidade,
assegurando relações baseadas na confiança, tanto internamente como com
todos os nossos parceiros.
# Sustentabilidade e Inclusão: Promovemos práticas que equilibram o
desenvolvimento económico, social e ambiental, garantindo igualdade de
oportunidades e um impacto positivo na comunidade.
# Valorização das Pessoas: Reconhecemos que as nossas pessoas são o nosso
maior ativo. Investimos no seu desenvolvimento, motivação e bem-estar,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo
# Inovação e Empreendedorismo: Gostamos de incentivar a um espírito
empreendedor.
# Foco no “Cliente”: Existimos para servir os nossos “clientes”, sejam
empreendedores, comerciantes ou a comunidade em geral.
# Excelência: Comprometemo-nos com elevados padrões de qualidade e
profissionalismo em todas as nossas iniciativas, garantindo resultados que fazem
a diferença e fortalecem a reputação de Cascais como um exemplo.
# Proximidade e Colaboração: Privilegiamos a relação próxima e personalizada
com empreendedores, comerciantes, parceiros e a comunidade.

# MODELO DE NEGÓCIO E CRIAÇÃO DE VALOR
Associação sem fins lucrativos, constituída por tempo indeterminado,
denominada Agência DNA Cascais – Cascais, um concelho empreendedor. A DNA
Cascais tem como objetivo contribuir, por todos os meios adequados, para a
promoção, incentivo e desenvolvimento do empreendedorismo e do comércio
local, com especial destaque para a promoção do empreendedorismo jovem e
social, bem como para o fortalecimento e modernização do comércio local no
concelho de Cascais.
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A DNA Cascais tem como principais eixos de atuação a captação, fixação e
desenvolvimento de competências e conhecimentos, promovendo e estimulando
a criatividade e a inovação num ambiente favorável ao empreendedorismo e ao
fortalecimento do comércio local. As suas atividades incluem, entre outras:

# Ninho de empresas;
# Promoção de Concursos de Ideias e Negócios sobre empreendedorismo;
# Organização de seminários, conferências, visitas de estudo e outras atividades
similares, a nível nacional e internacional;
# Intercâmbio internacional de informação sobre empreendedorismo;
# Promoção e ações de informação e de formação sobre empreendedorismo;
# Apoio e dinamização Comércio Local;
# Organização ou colaboração em outras atividades, relacionadas com o seu
objeto.
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A DNA Cascais tem por objeto contribuir para a promoção, incentivo e
desenvolvimento do empreendedorismo no Concelho de Cascais. De seguida,
apresentam-se as ações que caracterizaram a atividade da Agência DNA Cascais
ano de 2024, no que concerne à área do EMPREENDEDORISMO, divididas em 3
eixos fundamentais para a prossecução da missão da DNA Cascais.

# PROMOÇÃO DO EMPREENDEDORISMO
# APOIO AO EMPREENDEDOR
# COMUNIDADE DE NEGÓCIOS

Atividade Desenvolvida 2024
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Considerado como um dos maiores programas de educação para o
empreendedorismo, o programa DNA Cascais Escolas Empreendedoras,
proporciona, anualmente, uma oferta educativa e pedagógica a jovens de Cascais,
com o intuito de desenvolver competências empreendedoras e dotar os jovens
de conhecimentos essenciais ao nível do empreendedorismo. Este programa,
desenvolvido em parceria com as diferentes escolas e agrupamentos escolares do
concelho, e com uma vasta rede de parceiros, envolve alunos desde o 1º ciclo de
escolaridade até ao ensino secundário. Os programas de empreendedorismo para
o Ensino Básico e Secundário envolveram 133 turmas e mais de 4500 alunos.
Direcionado a crianças do 1º ciclo do ensino básico, ao longo do ano de 2024
foram desenvolvidos mais dois livros do programa Palmo e Meio – “Empreende
com Cor” e “Eu e o meu Dinheiro”. Ainda no primeiro fim de semana de junho de
2024, realizou-se a 17ª edição do Concurso DNA Cascais Escolas
Empreendedoras, tendo sido recebidos 87 projetos candidatos e participado 683
alunos do ensino secundário, de 9 escolas do concelho.

Em parceria com a Divisão de Juventude da Câmara Municipal de Cascais, a DNA
Cascais foi responsável pelo desenvolvimento de um programa de Educação e
Literacia Financeira. Através de um currículo interativo e dinâmico, os alunos
aprendem conceitos fundamentais como a diferença entre necessidades e
desejos, orçamento, poupança e planeamento financeiro. Através deste programa
a DNA Cascais procura desenvolver uma consciência crítica sobre o consumo,
incentivando decisões financeiras responsáveis, conscientes e sustentáveis. O
programa foi desenvolvido em 33 turmas de 13 escolas do Concelho.
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À semelhança de anos anteriores, organizado pela DNA Cascais, em parceria com
a Junior Achievement Portugal, realizaram-se duas iniciativas durante o ano de
2024: a) Final da Competição Nacional do StartUp Programme – uma iniciativa
direcionada a estudantes do ensino superior; b) Final Regional do Programa “A
Empresa” - programa bandeira da Junior Achievement através do qual os alunos
do ensino secundário criam uma miniempresa.

Ainda no âmbito dos programas de Empreendedorismo Jovem foi realizado um
programa de formação em Sustentabilidade e Financiamento direcionado a
Associações Juvenis do Concelho, sessões de empreendedorismo em Escolas,
visitas de estudo ao Ninho de Empresas da DNA Cascais, um programa de
empreendedorismo social envolvendo jovens da Adroana (Youthful Savings), e
diversas ações e sessões de mentoria com o intuito de apoiar jovens talentos e
jovens empreendedores do Concelho de Cascais.
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MENTORIA ESPECIALIZADA

A DNA Cascais oferece, gratuitamente e com suporte especializado, atendimento
a todos os potenciais empreendedores que a procuram. O foco está naqueles que
apresentam projetos empresariais sustentáveis, auxiliando-os na elaboração do
plano de negócios, na mitigação de riscos associados ao negócio e no
procurement de financiamento para iniciar ou escalar o seu negócio.

Mensalmente, a DNA Cascais, em parceria com a Divisão de Empregabilidade e
Promoção de Talento da Câmara Municipal de Cascais, realiza sessões de
atendimento na Cidade das Profissões de Cascais.

No ano de 2024, foram realizadas 191 reuniões com empreendedores, com um
total de 223 empreendedores/ promotores, sendo que, pela fase de start-up
mentoring, foram apoiadas durante o ano de 2024 a criação de 40 novas
empresas, resultando na criação direta de 62 novos postos de trabalho no
primeiro ano de atividade, e com a previsão da criação de mais 148 postos de
trabalho a três anos, e com um investimento estimado a 3 anos de 1 966 000 EUR.

Ainda na área de mentoria a empreendedores, em 2024, a DNA Cascais passou a
ser considerada pelo IEFP como Entidade Prestadora de Apoio Técnico, no âmbito
do PAECPE – Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criação do Próprio
Emprego, tendo apoiado 19 candidaturas ao programa.
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INCUBAÇÃO DE EMPRESAS

O Ninho de Empresas da DNA Cascais, integra a Rede Nacional de
Incubadoras, sendo uma incubadora acreditada pelo IAPMEI, ao abrigo do
programa Vale Incubação e do programa StartUP Visa, e como Business Innovation
Center, integrando a rede europeia que reúne cerca de 150 BICs, sendo o único
BIC certificado na região de Lisboa. No Ano de 2024 foi realizada nova avaliação da
Certificação, com a renovação da mesma.

Situado na Cruz de Popa, Alcabideche, o Ninho de Empresas, tem a
particularidade de agregar num mesmo espaço físico um conjunto de empresas
recém-criadas, colocando à disposição dos empreendedores algumas das
condições necessárias para o sucesso inicial dos seus negócios. Com diferentes
tipologias de incubação, o Ninho de Empresas DNA Cascais, integra, no final do
ano de 2024, 109 empresas incubadas em regime de incubação física, virtual ou
espaço de trabalho partilhado: 27 em incubação física; 6 no Espaço de Trabalho
Partilhado e 76 em incubação virtual.

Durante o ano de 2024, o Ninho de Empresas procurou adaptar-se às novas
exigências do mercado, dotando-o de infraestruturas e ferramentas que
promovam e facilitem o trabalho dos empreendedores e empresas incubadas no
processo de implementação dos seus projetos. Foram realizadas intervenções
estruturais no edifício, criando uma Zona Lounge, que para além de dar resposta
às empresas em incubação, veio criar novas condições para que empreendedores
de Cascais possam ter um espaço de trabalho em dias pontuais. Também foram
realizadas intervenções que possibilitaram aumentar o número de empresas em
regime de incubação física.

Considerando a atual taxa de ocupação do Ninho de Empresas, a crescente
procura pelos serviços de incubação, e o papel que a incubadora assume no
desenvolvimento do território e na dinâmica empresarial local, durante o ano de
2024, a DNA Cascais desenvolveu trabalho de base para, durante o ano de 2025,
criar uma outra soluções de incubação – Centro de Negócios de Polima, na
freguesia de São Domingos de Rana, possibilitando acolher empresas com
alguma maturidade e que tenham um papel ativo no ecossistema de
empreendedorismo e inovação de Cascais e da DNA Cascais.
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL E INCLUSIVO

No ano de 2024, decorreu a 7ª edição do programa DNA Match – um programa de
apoio à criação de emprego e promoção de talento, promovido pela DNA
Cascais, em parceria com a Divisão de Empregabilidade da Câmara Municipal de
Cascais. Participaram no programa 12 entidades do concelho de Cascais,
resultando numa taxa de colocação em mercado de trabalho de 92%.

CONCURSODE IDEIAS E NEGÓCIOS DE CASCAIS
Com o objetivo de captar ideias de negócio e facilitar o acesso a fontes de
financiamento, promovendo projetos inovadores em áreas de atividade com forte
potencial de crescimento, a DNA Cascais promoveu a 17ª edição do Concurso de
Ideias e Negócios de Cascais - CINC.

Destinado a empresas em fase de startup (até três anos) ou a projetos em fase de
ideia, das quarenta candidaturas recebidas, cinco tiveram a oportunidade de
apresentar o pitch final ao júri que, por unanimidade, escolheu o projeto "Circular
Food" de José Morais Sarmento, como o vencedor desta 17ª edição.
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Com o objetivo de promover uma maior competitividade, inovação e colaboração
entre as empresas e organizações que desenvolvem a sua atividade económica
em Cascais, a DNA Cascais desenvolveu um conjunto de iniciativas com a
finalidade de fortalecer a Comunidade de Negócios de Cascais.

A DNA Cascais juntamente com o Santander Portugal, em janeiro de 2024,
organizou a 1ª edição do “DNA Summit by Santander”, com o tema “Importância
dos Fundos Europeus para Empresas mais sustentáveis”, e que reuniu 97
empresários e empreendedores no Centro Cultural de Cascais. Os diferentes
painéis de convidados abordaram temas como: desafios de uma economia mais
aberta ao exterior, a relevância do PRR e PT2030, e a importância das políticas ESG
para a transição energética e para o desenvolvimento mais sustentável.

Durante o ano de 2024, a DNA Cascais promoveu um conjunto de iniciativas com o
objetivo de aproximar a comunidade empreendedora de Cascais. Para além do
trabalho de mentoria que a DNA Cascais desenvolve junto de quem procura
empreender, temos, igualmente, vindo a desenvolver um conjunto de ações que
procuram promover a partilha de experiências e conhecimento entre
empreendedores, empresários, e parceiros da DNA Cascais. Nesse sentido foram
desenvolvidos 8 Encontros ao Pequeno Almoço, que reuniu mais de 150
empresários e empreendedores de Cascais, e o seguinte painel de oradores
convidados: Filipe de Botton (Internacionalização); Filipa Pinto Coelho
(Empreender no Feminino); Maria Conceição Zagalo (Empreendedorismo Social);
Maria Duarte Belo (Marca Pessoal); João Silveira (Inovar na Saúde); José
Germano de Sousa (Desafio da Sucessão em Empresas Familiares); Pedro
Rodrigues (A importância dos eventos numa estratégia empresaria); Pedro
Batista (Gestão de Parcerias)
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Investir em formação, principalmente junto de empreendedores, micro e
pequenas empresas, não só possibilita o desenvolvimento de competências
práticas essenciais para o crescimento profissional, como gestão, inovação e
liderança, como também contribui para que as empresas possam responder a
desafios atuais, tais como da digitalização, da sustentabilidade ou da inovação.
Em 2024, a DNA Cascais desenvolveu um ciclo de 8 workshops, em diferentes
áreas, e que contaram com a presença de mais de 350 empreendedores.

# Mastering Financial Management For Small Business | Andrew Patrício
# Recrutar sem ser Recrutador | Sofia Vilhena
# Hugo Costeira | Data Security
# Marcas e Patentes | Márcia Martinho da Rosa
# Recrutar, Treinar e motivar Colaboradores | Sofia Vilhena
# Poder da Marca | Sara Souto
# Comunicação Estratégica | Susana Alfaiate
# Networking: Como gerar Resultados | Rodrigo Horta
# Marketing Digital: Como potenciar o seu Negócio | Afonso Pereira
# Internacionalização e Novos Mercados | Juliana Teixeira

Em evento publico realizado no Lounge do Casino do Estoril, a 10 de abril de 2024,
realizou-se o Evento de Apresentação das Empresas Apoiadas durante o ano de
2023. Num evento que reuniu mais de 150 convidados, foram apresentadas as 42
novas empresas que foram apoiadas pela DNA Cascais em 2023.

No âmbito de uma Missão Empresarial ao Brasil, a DNA Cascais estabeleceu um
conjunto de parcerias com a FUNCEX - Fundação Centro de Estudos do Comércio
e com o Instituto de Tecnologia, Ciência, Inovação e Sustentabilidade criando-se
assim a DNA Brasil e a DNA Contagem, fortalecendo as relações entre Cascais,
Minas Gerais, São Paulo e Rio de Janeiro. A estes acordos, junta-se o protocolo de
colaboração com o Parque Tecnológico da Bahia.
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A DNA Cascais tem sob sua gestão 6 Centros Urbanos Comerciais, 16 cafetarias
municipais, Espaços de Restauração e Comércio do Mercado da Vila, o novo
espaço comercial – ONE MARKET CASCAIS –inaugurado em 2024, e desde maio de
2022, o Espaço FIARTIL. Assim, no âmbito da sua missão de apoio e dinamização
do comércio local, apresenta-se três eixos:

# GESTÃO DOS CENTROS URBANOS COMERCIAIS
# GESTÃO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS
# APOIO AO EMPRESÁRIO
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Localizados em Alcabideche, Carcavelos, Cascais, Estoril, Parede e S. Domingos
de Rana, os Centros Urbanos Comerciais são uma iniciativa que pretende propor
soluções dinamizadoras para o comércio de rua, acompanhar e conhecer em
proximidade as preocupações dos lojistas e identificar todos os problemas do
espaço público suscetível de merecer uma intervenção/requalificação por parte
dos serviços camarários competentes.

Esta é uma iniciativa que pretende propor soluções dinamizadoras para o
comércio de rua, acompanhar e conhecer em proximidade as preocupações dos
lojistas e identificar todos os problemas do espaço público suscetível de merecer
uma intervenção/requalificação.

Em 2024, a DNA Cascais, na sua atividade de apoio e dinamização de eventos nos
Centros Urbanos de Comércio teve participação nas seguintes iniciativas:

Carnaval em Cascais: Dinamização e apoio à organização do desfile de Carnaval
na Baia de Cascais e Mercado da Vila Cascais
Páscoa emCascais: Organização e Gestão do Mercado de Páscoa em Cascais
Natal emCascais: Organização e Gestão do Mercado de Natal em Cascais
Festas doMar: Gestão e organização da zona de Food Court
Arraial da Juventude: Apoio à Gestão do Arraial organizado no Hipodromo Manuel
Possolo

Apoio a iniciativas e eventos promovidos no Concelho: Festival do Voluntariado,
Parede Music & Fashion, Festa da Criança, Global Ocean, Swim Challenge,
IronMan; Color Mix Fest, entre outros.
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No âmbito do PRR – Plano de Recuperação e Resiliência, integrado na medida
Bairros Comerciais Digitais, está a DNA Cascais a gerir o projeto Vila Cascais,
que tem por finalidade promover a transição digital do comércio no centro de
Cascais. O projeto Vila Cascais procura promover a digitalização da economia, ora
através da adoção tecnológica por parte dos operadores económicos e pela
digitalização dos seus modelos de negócio, ora através da sensibilização e
capacitação dos trabalhadores e empresários, ora através da incorporação da
tecnologia e inovação tendo em vista uma melhor experiência de consumo.

Em Abril de 2024, foi inaugurado o ONE Market Cascais, o novo “Fashion Food
District” de Cascais. Neste novo projeto, a DNA Cascais assume-se como
entidade parceira da Teixeira Duarte e consultora dos espaços comerciais, com a
responsabilidade de dinamizar eventos no mesmo, por forma a expandir o seu
alcance e atrair mais públicos para este espaço. Após inauguração do espaço e da
abertura dos 13 espaços comerciais, em 2024, foram realizados os seguintes
eventos, como forma de promover uma maior dinâmica e atrair mais público: ONE
Family Celebration, Hype Market e One DJ Session.
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A DNA Cascais tem sob sua gestão 16 cafetarias em espaços municipais. Para
além da gestão da concessão, neste ano de 2024, como forma de garantir um
serviço integrado e em sintonia com o meio onde se encontra instalada, bem
como de apoio ao responsável da dinamização do espaço, a DNA Cascais tem
vindo a realizar visitas regulares de acompanhamento.

Para além de dar continuidade ao projeto de “Continuação da requalificação,
reorganização e implementação do modelo de negócio do Mercado Municipal de
Cascais”, agora designado Mercado da Vila Cascais, durante o ano de 2024,
reforçou-se a estratégia de dinamização do espaço do Mercado, contribuindo para
fazer deste um ponto de encontro para todos aqueles que vivem, visitam ou
trabalham em Cascais. Atualmente, o Mercado da Vila Cascais, integra 24 lojas e
espaços de restauração; 88 feirantes que participam regularmente na Feira do
Levante; 48 lugares ocupados com frescos, padaria, charcutaria e flores no
Mercado Saloio e 12 no Mercado Saloio de Domingo; e 16 bancas no Pavilhão de
Peixaria.

Desde 2022, que foi atribuída à DNA Cascais a gestão do espaço da FIARTIL e a
responsabilidade de gestão daquela que é a Feira Internacional de Artesanato do
Estoril. Durante o ano de 2024, o espaço FIARTIL acolheu os seguintes eventos:

# Spring Market by Stylista | 16 e 17 de março
# Summer Market by Stylista | 25 e 26 de maio
# Ubunto Vibes | 1 e 2 de junho
# Bossa Market | 8 e 9 de junho
# Feira de Artesanato do Estoril | 28 de junho a 25 de agosto
# VII Mercado da América Latina | 6 a 8 de setembro
# Chefs on Fire | 20 a 22 de setembro
# Global Gathering | 27 a 29 de setembro
# Fall Market by Stylista | 5 e 6 de outubro
# The Vegan Experience | 27 de outubro
# Forum da ONU | 5 e 6 de novembro
# Winter Market by Stylista | 30 de novembro a 1 de dezembro
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A 59ª edição da Feira de Artesanato do Estoril, organizada pela DNA Cascais,
decorreu de 28 de junho a 25 de agosto de 2024. Este evento é um marco anual
que reúne artesãos e artistas talentosos, assim como visitantes entusiasmados
por explorar o melhor do comércio e artesanato do país. Na edição de 2024, e por
onde passaram mais de 60 000 visitantes, participaram 124 marcas, das quais 65
participaram este ano pela primeira vez. Para além das marcas de artesanato,
existiram 25 espaços gastronómicos e 8 espaços de doces.

Sendo a Feira de Artesanato do Estoril uma iniciativa que reúne artesanato,
gastronomia e animação cultural, ao longo dos 59 dias de Feira passaram pelo
espaço da FIARTIL 33 artistas em 49 espetáculos musicais, 20 momentos
promovidos por Associações e Coletividades do Concelho e 11 jovens talentos de
Cascais que ocuparam o Palco Jovem e participaram no Concurso de Jovens
Talentos “Talenta-te”.

À edição de 2024, associaram-se 10 entidades parceiras, que ajudaram a fazer da
Feira de Artesanato do Estoril um ponto de encontro de gerações.
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Com a missão de fortalecer a economia local, promovendo a competitividade e o
desenvolvimento sustentável dos pequenos negócios, bem como fomentar o
espírito empreendedor e cooperativo entre os vários empresários do Concelho,
DNA Cascais, durante este ano de 2024, em parceria com entidades relevantes
como a AECC – Associação Empresarial do Concelho de Cascais e com a ATC –
Associação de Turismo de Cascais, assumiu uma posição de maior proximidade
junto do comerciante local.

Assim, no âmbito da sua atividade de apoio ao empresário, a DNA Cascais,
durante o ano de 2024, procurou desenvolver iniciativas com o intuito de:

• Promover uma comunicação mais eficaz com os vários serviços da Câmara
Municipal de Cascais

• Estabelecer um conjunto de parcerias com as associações e agências
empresariais, com o objetivo de desenvolver estratégias para a promoção do
dinamismo empresarial local

• Prestar informação aos empresários sobre incentivos, formalidades legais e
contactos necessários;

• Conceber e organizar eventos, sessões informativas e encontros de
empresários.
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Perante os grandes desafios da agenda para a Sustentabilidade, na DNA Cascais
atuamos no sentido de colaborar e contribuir para a concretização dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentável (ODS). No âmbito da nossa atividade,
envolvemo-nos na concretização desses mesmos objetivos, continuando a ter por
base três pilares estratégicos, nos quais se inserem um conjunto de iniciativas
que a DNA Cascais implementou em 2024 e continuará a investir em 2025.

Pilares da estratégia Ambiental, Social e de Governance da DNA Cascais:
• TRANSIÇÃO ENERGÉTICA: Minimizar o impacto negativo no ambiente pelo
desenvolvimento das atividades da DNA Cascais e ajudar os nossos parceiros na
transição para um modelo económico de menor intensidade carbónica:
# Reduzir o consumo de papel através da desmaterialização de processos
internos e da promoção da comunicação por e-mail;
# Eliminar o consumo de materiais não recicláveis nas operações, reuniões e
eventos da DNA Cascais;

• BEM ESTAR SOCIAL E FINANCEIRO: Maximizar o impacto positivo que a DNA
Cascais tem na Sociedade, dirigindo em primeira instância o foco sobre os nossos
Colaboradores e Parceiros:
# Foram realizadas, de forma gratuita, ações que incentivam a aposta no aumento
da literacia financeira dos participantes nos nossos projetos e Workshops através
da prestação de informação clara e acessível a todos. Os workshops
desenvolvidos e as aulas ministradas sobre esta temática, são o reflexo da aposta
realizada em 2024.
# Tem sido reforçado a implementação de um modelo de gestão de pessoas
centrado na melhoria da experiência do colaborador, em particular na adoção do
regime de trabalho que vá ao encontro de um melhor ambiente de trabalho e
produtividade;
# Foram criadas mais oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores, através do uso de plataformas digitais de formação, com um
incremento das horas de formação totais. Por outro lado, foram introduzidos novos
benefícios para os colaboradores e concluído o processo de reorganização de
organograma e funções afetas.
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• DNA CASCAIS RESPONSÁVEL: Atuar num modelo de governance robusto, com
transparência e ética, promovendo uma cultura corporativa de equidade e
igualdade nas equipas da DNA Cascais:
# Tomar medidas que permitam a integração de pessoas portadoras de
necessidades especiais e que promovam a adaptação dos postos de trabalho,
sempre que necessário;
# Promover os princípios fundamentais que são exigíveis à conduta de todos e de
cada um dos colaboradores no desempenho das suas tarefas diárias e no
relacionamento com os vários stakeholders da DNA Cascais. A aposta no
desenvolvimento de um Código de Conduta Interna ajudará os colaboradores a
terem uma orientação clara sobre os padrões éticos e profissionais que devem
reger o seu comportamento. Este Código de Conduta Interna servirá como um guia
prático, reforçando o compromisso da DNA Cascais com a integridade, o respeito,
a transparência e a responsabilidade em todas as interações e decisões;
# Durante o ano 2024, foi intensificada a formação interna no âmbito do Decreto-
Lei n.º 109-E/2021, de 9 de dezembro (“Regime Geral da Prevenção de
Corrupção”), e da Lei n.º 93/2021, de 20 de dezembro (“Regime Geral de Proteção
de Denunciantes de Infrações”), tendo a DNA Cascais tem implementado
medidas neste sentido, como o Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e
Infrações Conexas, estando a Administração empenhada em reforçar as medidas
anticorrupção.

Alguns dos ODS que são mais trabalhados são os seguintes:
· Sociais: ODS 4 - Educação de Qualidade
· Económicos: ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Económico
· Parcerias: ODS 17 - Parcerias para a Implementação dos Objetivos
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# ENQUADRAMENTO
Num mundo cada vez mais global e em constante evolução, para a DNA Cascais,
as Pessoas, o trabalho desenvolvido e a experiência do Colaborador encontram-se
no centro das preocupações da Organização e dos seus respetivos Líderes.

# COLABORADORES
Em 2024 a DNA Cascais terminou o seu ano com 31 colaboradores, sendo 6
colaboradores afetos ao Departamento de Empreendedorismo, 6 colaboradores
afetos ao Departamento do Comércio, 10 colaboradores afetos ao Mercado da
Vila, 4 colaboradores afetos ao Departamento Financeiro e Administrativo, 1
colaborador afeto ao Gabinete de Comunicação e Imagem, 1 afeto ao
Departamento de Captação de Investimento e 3 colaboradores afetos a outras
áreas da Câmara Municipal de Cascais.

Durante o ano de 2024 o número médio de trabalhadores foi de 28, mais 3
pessoas, em média, do que no ano 2023 (com média de 25).

# DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Avaliar e Reconhecer
A ambição de crescimento da DNA Cascais tem como pressuposto fundamental,
uma metodologia de Gestão de Desempenho que procura retirar o melhor e o
mais eficaz desempenho dos seus Colaboradores.
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COLABORADORES POR VINCULO LABORAL

Tipo de Contrato M F TOTAL
Contratos Sem Termo 15 7 22
Contratos Com Termo 4 5 9
Total 19 12 31

(valores referentes a 31 dez 2024)



# ÓRGÃOS SOCIAIS
Os órgãos sociais da DNA Cascais constituem a estrutura organizativa
responsável pela gestão e funcionamento da associação, garantindo o
cumprimento da sua missão e objetivos.

O Conselho de Administração é o órgão executivo, encarregue pela gestão e
representação da DNA Cascais. Cabe ao Conselho de Administração planear,
coordenar e executar as atividades da associação. Este órgão é também
responsável por garantir que as ações desenvolvidas estão alinhadas com os
objetivos definidos, assumindo um papel central na concretização da missão da
DNA Cascais. Este órgão é composto pelo Presidente do Conselho de
Administração, Frederico Almeida Nunes, e por dois vogais, Nuno Piteira Lopes e
Armando Correia.

A Assembleia Geral é composta por todos os associados com direito de voto.
Este órgão é responsável por deliberar sobre questões estratégicas da associação,
aprovar relatórios e contas anuais e eleger os membros dos restantes órgãos
sociais. Representa a instância máxima de decisão, assegurando a participação
ativa dos associados na vida da organização. Este órgão é composto pelo
Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Carlos Manuel Carreiras, e por dois
secretários, Fernando Duarte e Patrícia Susana Santos Ferreira.

O Conselho Fiscal é o órgão de fiscalização da associação, responsável por
acompanhar e verificar a gestão financeira e administrativa. Este órgão emite
pareceres sobre os relatórios e contas anuais, assegura o cumprimento das
disposições legais e estatutárias e promove a transparência na gestão da DNA
Cascais. Este órgão é composto pelo Presidente do Conselho Fiscal, João Faria, e
por dois vogais, João Frias e João Pontes.

# ORGANOGRAMA FUNCIONAL
Como mostra o organograma abaixo, a estrutura da DNA Cascais está dividida em
duas áreas de suporte ao Conselho de Administração (Dep. Financeiro e
Administrativo e Gabinete de Comunicação e Imagem) e três áreas de atuação
(Dep. Empreendedorismo, Dep. Captação de Investimento e Dep. Comércio) cujas
competências constam do Regulamento Orgânico da DNA Cascais.
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A DNA Cascais implementou uma política de reconhecimento face ao mérito e
empenho individual de cada Colaborador, assente no modelo de avaliação de
desempenho, com vista à progressão profissional. Esta avaliação é realizada uma
vez por ano, seguindo uma metodologia de 180º que combina indicadores
quantitativos e qualitativos.

O processo de avaliação envolve a análise dos resultados alcançados, o
comportamento face aos objetivos definidos, a assiduidade e o impacto do
trabalho realizado no desempenho global da organização. Esta abordagem
permite uma avaliação justa e equilibrada, considerando tanto os números
concretos como as competências interpessoais e o contributo individual para a
equipa.

Com base nos resultados desta avaliação anual, é definido o plano de progressão
de carreira de cada Colaborador, garantindo que as oportunidades de evolução
profissional são proporcionais ao mérito demonstrado e às competências
evidenciadas. Este sistema promove uma cultura de valorização do talento e
incentiva o desenvolvimento contínuo, alinhando as aspirações individuais com as
metas estratégicas da DNA Cascais.

# FORMAÇÃO
Na DNA Cascais temos sempre presentes a promoção da valorização profissional,
da motivação, do envolvimento, da participação e da responsabilização dos
Colaboradores, designadamente por via de processos de formação, qualificação,
desenvolvimento pessoal e socioprofissional.

Incentivamos os Colaboradores na procura permanente do aperfeiçoamento e
atualização dos seus conhecimentos, competências e qualificações, tendo em
vista a manutenção, desenvolvimento e melhoria das suas capacidades pessoais,
técnicas e desempenho profissional, o cumprimento dos normativos legais,
regulamentares e das regras internas, e a prestação do melhor serviço aos
stakeholders, com competência e diligência.

Em 2024 registaram-se 416 horas de formação nas áreas de: Gestão de Stress e
Comunicação Interna, Marketing Digital, Gestão de Redes Sociais, Inglês Inicial,
Liderança Sustentável, Curso Básico dos Contratos Públicos e Medidas Especiais
e SBV + DAE.

Relatório e Contas 2024

PESSOAS  E COMUNIDADE

T R A N S F O R M A M O S  S O N H O S  E M  R E A L I D A D E



# SEGURANÇA, SAÚDE E BEM-ESTAR
Benefícios
Os temas de conciliação da vida profissional, pessoal e familiar sempre estiveram
na agenda da DNA Cascais, havendo uma preocupação em fomentar um
ambiente que permitisse o equilíbrio entre as diversas vertentes. Com a iniciação
do projeto para melhorar e desenvolver medidas e benefícios oferecidos aos
colaboradores, em diversas áreas, a DNA Cascais reforça o seu compromisso com
a promoção do bem-estar dos seus recursos humanos, através da elaboração de
um documento de “Medidas e benefícios no âmbito das boas práticas de
conciliação entre a vida familiar, profissional e pessoal em vigor”.

Entre as iniciativas em desenvolvimento, destacam-se:
# Flexibilidade de horários: Implementação de horários adaptáveis que permitam
aos colaboradores gerir de forma mais eficiente as suas responsabilidades
pessoais e profissionais.
# Atribuição de 1 dia suplementar de férias: Com base nos resultados da
avaliação de desempenho relativa ao ano anterior.
# Acesso a um seguro de saúde comparticipado pela DNA Cascais: podendo ter
acesso o próprio, cônjuge e descendentes.
# Formação e desenvolvimento pessoal: Oferta de oportunidades de formação
não só relacionadas com a função desempenhada, mas também com o
desenvolvimento de competências que possam beneficiar os colaboradores em
todas as dimensões da sua vida.
# Oferta de Cabaz de Natal
Estas medidas são acompanhadas de uma política de comunicação transparente
e de uma cultura organizacional que valoriza a individualidade e as necessidades
específicas de cada colaborador.

Avaliar e Reconhecer
A ambição de crescimento da DNA Cascais tem como pressuposto fundamental,
uma metodologia de Gestão de Desempenho que procura retirar o melhor e o
mais eficaz desempenho dos seus Colaboradores.

Assim, a DNA Cascais, implementou uma política de reconhecimento face ao
mérito e empenho individual de cada Colaborador, assente no modelo de
avaliação de desempenho, com vista a progressão profissional.
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# DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO
O exercício de 2024 foi caracterizado pela manutenção da nossa atividade e
receitas, uma vez que por via da atribuição à DNA Cascais de novos Espaços para
Gestão, tendo as receitas próprias da DNA Cascais mantido a evolução registada
desde 2022.

A atividade da DNA Cascais que gerou rendimentos próprios de 1.754.157,20€,
resultante de rendas pagas e de serviços prestados no aluguer pontual de
espaços para eventos diversos e na realização de eventos próprios. A Gestão do
Espaço da Fiartil continua a ser responsável pelo valor significativo de receitas,
com a maximização de ocupação deste espaço e aluguer pontual do espaço a
operadores privados para eventos pontuais.

Os valores de Subsídios recebidos, registam em 2024 teve um aumento de 10%
face ao período homólogo. As principais alterações na rubrica são:
# Regista-se uma redução dos valores que normalmente são recebidos pela DNA
Cascais, da Câmara Municipal de Cascais, que incidiram sobre apoios às áreas de
Apoio ao Comércio Local, Emprego e Empreendedorismo Jovem, fruto de uma
maior autonomia da DNA Cascais;
# Por via das candidaturas aprovadas realizadas em anos anteriores ao Plano de
Recuperação e Resiliência, regista-se pagamentos realizados pelo IAPMEI, ao
abrigo destas candidaturas;
# A DNA Cascais conseguiu finalmente junto do IEFP a certificação de entidade
acreditada para apoio de projetos na região de Cascais, projetos que já apoiava,
mas que não obtinha qualquer apoio financeiro. Com a acreditação referida o IEFP
apoio financeiramente a DNA Cascais por projetos acompanhados.

Na rubrica Fornecimentos e Serviços Externos, registam-se valores em linha face a
2023 em linha com o acréscimo da atividade.

Os valores registados na rubrica Clientes, embora registando valores elevados,
regista uma redução face ao período homólogo, de cerca de 30%. Com 5 clientes
que registam valores superiores a 5.000,00€ de divida, que são acompanhados
com maior rigor, a maioria da divida dos restantes clientes são de curto prazo, com
acompanhamento por parte das equipas de gestão e do departamento financeiro.

Relativamente ao Endividamento, a DNA Cascais continua a conseguir gerir de
forma cuidada esta rubrica. Sem financiamentos de MLP, a principal componente
do seu endividamento é o valor registado em Fornecedores.

Relatório e Contas 2024

DESEMPENHO FINANCEIRO

T R A N S F O R M A M O S  S O N H O S  E M  R E A L I D A D E



Quanto à conta de Fornecedores, regista um pequeno crescimento face ao valor
apresentado no mesmo período do ano anterior. Regista-se ainda, o continuo
esforço realizado efetuado pela Agência DNA Cascais na liquidação dos valores
com prazos superiores a 60 dias.

Com um valor de Gastos de Pessoal de 970.112,90€, existe um acréscimo face
aos valores pagos em 2023 na mesma rubrica de cerca de 11%. No período em
causa registámos a entrada de 3 novos estagiários fruto da necessidade de
contratação a curto prazo para as áreas Financeira, Apoio ao Empreendedor e
Incubação de empresas, 2 dos quais contratados até final de 2024. No período em
causa, e de acordo com a reestruturação das funções do quadro de pessoal
solicitada pela Câmara Municipal de Cascais, realizaram-se ajustamento de
funções e respetivas tabelas salariais parametrizada com a tabela da função
pública.

Registaram-se, ainda, reajustamentos salariais implícitos no Orçamento Geral do
Estado para 2024 e da valorização remuneratória implícita, que por força do
Repsel, é aplicada na DNA Cascais.

Evolução Previsível da Atividade
A Agência DNA Cascais irá continuar a desenvolver a sua atividade dentro do
plano de atividades delineado, prevendo-se que o exercício de 2025 tenha uma
evolução normal e sem grandes desvios ao programado.

# RL INDIVIDUAL E PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS
Com resultado líquido de 9.214,58€, a DNA Cascais continuou no ano de 2024 o
trabalho de consolidação das suas contas, nomeadamente no reforço do capital
próprio que apresenta no final de 2024 um valor de 50 930,29€.

A Administração, em face do Balanço e da Demonstração de Resultados, propõe
que o resultado líquido apurado no ano transato, transite para a conta de
Resultados Transitados.
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DESEMPENHO FINANCEIRO
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BALANÇO
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DEMONSTRAÇÃO DE 
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AGÊNCIA DNA CASCAIS
Ninho de Empresas DNA Cascais, Cruz da Popa . 
2645-449 Alcabideche
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