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NOTA INTRODUTORIA

A DNA Cascais € uma organizacao sem fins lucrativos, cujo objetivo é contribuir para
a promocao, incentivo e desenvolvimento do empreendedorismo, com especial
enfoque no Concelho de Cascais. Nesse sentido, a DNA Cascais trabalha
principalmente no desenvolvimento de competéncias e partilha de conhecimento
entre sua comunidade, apoiando a construcdo de um ambiente empresarial mais
dinamico em Cascais.

Nos ultimos 16 anos de atividade a DNA Cascais apoiou a constituicdo de 512 novas
empresas, gque representam 2.733 novos postos de trabalho e 879 milhdes de Euros
de Investimento global realizado empresas apoiadas.

Considerado como um dos maiores programas de educacdo para o0
empreendedorismo, o programa DNA Cascais Escolas Empreendedoras ja envolveu
mais de 55.000 alunos, 357 professores e 50 escolas em Cascais.

Por decisao da Camara Municipal foram criados 6 Centros Urbanos Comerciais, e
atribuida a DNA Cascais a gestao e dinamizacao dos mesmos. A DNA Cascais, tem
ainda sob sua gestao 14 cafetarias e quiosgques municipais, instaladas em pargues
urbanos, bibliotecas, centros de interpretacdo ambientais e espacos culturais e a
Gestao dos Espacos de Restauracao e Comércio do Mercado da Vila.

Situado em Alcabideche, o Ninho de Empresas DNA Cascais, acolhe 30 empresas de
diferentes setores de atividade, em fase embrionaria e/ou de start up, num regime de
incubacao fisica, e 51 empresas em regime de incubacao virtual.
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NOTA INTRODUTORIA

A DNA Cascais, enquanto agéncia dinamizadora do empreendedorismo no concelho
de Cascais tem no seu plano estratégico uma acado assente em 3 pilares fundamentais
desde 2016:

e Uma DNA mais diversificada e interventiva
e Uma DNA com mais protagonismo no ecossistema

e Uma DNA mais internacional

O Plano de Atividades para o ano de 2024, que aqui se apresenta, € um instrumento
de apoio a gestdao e de orientacdo, que pretende dar continuidade aos vetores
presentes no plano estratégico que se iniciou durante o ano de 2016, bem como a
implementacao da nova abordagem do plano estratégico que foi proposto para
2021-2025. Pretende ainda ser uma ferramenta de facil acesso e consulta para todos
aqueles que demonstrem interesse em acompanhar a atividade da DNA Cascais,
assente em duas areas fundamentais, e que procuram potenciar um novo
ECOSSISTEMA EMPRESARIAL em Cascais:

EMPREENDEDORISMO COMERCIO
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EMPREENDEDORISMO

A DNA Cascais tem por objeto contribuir, para a promocdo, incentivo e
desenvolvimento do empreendedorismo no Concelho de Cascais. De seguida,
apresentam-se as acdes que caracterizaram o plano de acdo para o ano de 2024 no
gue concerne a area do EMPREENDEDORISMO, divididas em 3 eixos fundamentais
para a prossecucao da missao da DNA Cascais.

* PROMOCAO DO EMPREENDEDORISMO
e APOIO AO EMPREENDEDOR

* COMUNIDADE DE NEGOCIOS

PROMOCAO DO EMPREENDEDORISMO

DNA CASCAIS ESCOLAS EMPREENDEDORAS

Considerado como um dos maiores programas de educacao para O
empreendedorismo, o programa DNA Cascais Escolas Empreendedoras, anualmente,
proporciona uma oferta educativa e pedagogica a jovens de Cascais, com o intuito de
desenvolver competéncias empreendedoras e dotar os jovens de conhecimentos
essenciais ao nivel do empreendedorismo. Este programa, desenvolvido em parceria
com as diferentes escolas e agrupamentos escolares do concelho, e com uma vasta
rede de parceiros, envolve alunos do 1¢ ciclo de escolaridade, ao ensino superior.
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EMPREENDEDORISMO

O Programa DNA - PALMO E MEIO, assente em recursos e numa metodologia propria
desenvolvida pela DNA Cascais, é dirigido a alunos do 12 ciclo do Ensino Basico.

O programa tem como principal finalidade, de forma ludica e pedagdgica, abordar a
tematica do empreendedorismo e desenvolver competéncias empreendedoras junto
dos mais novos. Para o ano letivo 2023/ 2024, foi desenvolvido um novo material
didatico, com novos conteudos, que ira complementar a oferta ja existente.
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EMPREENDEDORISMO

Assente em 3 pilares - Empreendedorismo, Competéncias para a Empregabilidade e
Literacia Financeira -, a DNA Cascais, em parceria com a Junior Achievement
Portugal, leva as escolas do concelho, um conjunto de programas de
desenvolvimento continuo de competéncias empreendedoras, para alunos do ensino
basico ao ensino superior.

Para o ano letivo 2023/ 2024, para além da oferta j& existente de anos anteriores (A
Familia - 12 ano; A Comunidade - 22 ano; A Europa e Eu - 52 e 62 ano; E o meu
Negdcio - 72 e 82 ano; Economia para o Sucesso - 92 ano; A Empresa - Ensino
Secunddrio; StartUp Programme - Ensino Universitario), hd a realcar o novo
programa, desenvolvido numa modalidade Digital, através da plataforma
CrossKnowledge - Desenha o teu Futuro.

A Empresa é o programa bandeira da Junior Achievement. O programa desafia alunos
do ensino secundario a criar e a gerir uma miniempresa. Com o apoio e mentoria da
DNA Cascais, os alunos das escolas de Cascais, tém a oportunidade de desenvolver
conhecimentos praticos de empreendedorismo, através da identificacdo de uma
oportunidade/ problema/ necessidade, e desenvolvimento de uma solucdo capaz de
responder a esse problema,/ necessidade/ oportunidade.

ApoOs apresentacao dos planos de negocio desenvolvidos, serdo selecionados 24
projetos a estar presentes na Feira llimitada de Cascais, a realizar em abril de 2024,
e organizada em parceria com a DNA Cascais, que selecionara 2 dos projetos a estar
presentes na Final Nacional.
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EMPREENDEDORISMO

Com o objetivo incutir o espirito e dinamismo empreendedor, capacitando os jovens
do concelho para o desenvolvimento dos seus proprios projetos, a DNA Cascais
organiza o Concurso DNA Cascais Jovens Empreendedores.

Na sua 182 edicao, este concurso de empreendedorismo dirige-se a jovens dos 15 aos
24 anos de idade, tendo o apoio da Universidade Europeia. A equipa vencedora tera
a oportunidade de participar numa Missdo Empreendedora de 5 dias, em Madrid.

E nas escolas que encontramos a possibilidade de desenvolver nos jovens grande
parte das competéncias empreendedoras e geradoras de valor para o futuro da nossa
sociedade.

A educacdo para o empreendedorismo permite-nos elucidar os jovens sobre as
possibilidades do mercado e a importancia de saber empreender na vida, criando (ou
NAa0) 0S seus proprios Nnegocios.

Neste sentido, a DNA Cascais, propde-se a desenvolver workshops de
empreendedorismo nas escolas do concelho, ajudando os jovens a conhecer o
processo de criacdao de um negocio: desde o surgimento da ideia ao negodcio.
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EMPREENDEDORISMO

O Bootcamp “Arrisca uma ldeia” consiste numa formacéo intensiva no ramo do
empreendedorismo. A decorrer durante o periodo de férias escolares de verao, com
base naquilo que sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, serao desafiados
a desenvolver uma proposta de valor, ao mesmo tempo que desenvolvem
competéncias e aprofundam conhecimentos ao nivel do empreendedorismo.

Direcionado aos alunos do ensino profissional, o novo programa “Arrisca uma ldeia”,
pretende aprofundar conhecimentos de empreendedorismo ¢ modelos de negdcio.
O programa inclui Acdes de Formacao de Curta Duracdo para Professores, Sessdes
de Mentoria para Alunos, um Bootcamp e um Concurso de Ideias.

Também no sentido de promover o empreendedorismo cultural e criativo, o programa
“Jovens Artistas” pretende, junto dos alunos do ensino profissional artistico ou alunos
com interesse no ramo artistico, dar a oportunidade que estes desenvolvam
competéncias empreendedoras ¢ apresentem os trabalhos desenvolvidos numa feira
de empreendedorismo, a decorrer num palco de rua - Baia de Cascais.

Youthful Savings ¢ um programa piloto a ser desenvolvido junto de jovens alunos
entre os 15 e 0s 18 anos e assente na metodologia de aprendizagem “My Own Business
Challenge”,e que diz respeito a um programa em gue 0s jovens sao convidados a criar
um negodcio e promover os seus produtos na plataforma Youthful Savings
Marketplace. Este programa tem a duracdo de 8 semanas e 0s alunos terdo a
oportunidade de participar em sessdes online, realizar exercicios na plataforma online,
iniciar o negocio na plataforma Youthful Savings Marketplace e participar numa feira
de mostra de produtos.
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EMPREENDEDORISMO

Com o objetivo de apoiar os jovens participantes das Bolsas de Promocéao de Talento
numa tomada de decisdo mais consciente e com um maior grau de
autoconhecimento, no que se refere as suas opcdes de escolha e promover uma maior
proximidade com as empresas do concelho e empresas apoiadas pela DNA Cascais,
serdo realizadas 2 edicoes do Talent Program Bootcamp.

Também com o objetivo de promover o Empreendedorismo Intergeracional
decorrerao, ao longo do ano 2024 diversas sessdes de geracdes, e gque serao
desenvolvidas atividades conjuntas entre criancas do 1¢ ciclo do ensino basico e
populacao senior.

Com as diferentes acdes e programas a desenvolver na area de educacao para o
empreendedorismo, tem por missdo a DNA Cascais que, cada jovem, antes de
terminar o seu ciclo de escolaridade obrigatoria, tenha, pelo menos, a oportunidade
de participar num programa de educacao para o empreendedorismo. No ano de
2024, pretende a DNA Cascais, com as diferentes acdes e programas, estar presente
em, pelo menos 35 escolas do concelho e levar estas acdes de empreendedorismo a
mais de 7 500 alunos.
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APOIO AO EMPREENDEDOR

CONCURSO DE IDEIAS E NEGOCIOS DE CASCAIS

Com o objetivo de captar ideias de negdcio e facilitar o acesso a fontes de
financiamento, promovendo projetos inovadores em areas de atividade com forte
potencial de crescimento, anualmente, a DNA Cascais promove o CINC - Concurso
de Ideias e Negdcios de Cascais.

Destinado a empresas em fase de startup (até trés anos) ou a projetos em fase de
ideia, em 2024, entre os meses de abril e junho, decorrerd a 182 edicao do CINC.

O projeto vencedor receberd um prémio no valor de €10.000 euros para a
constituicado do capital social da nova sociedade ou para reforco do mesmo no caso
de empresa ja existente, bem como, 1ano de incubacao virtual no Ninho de Empresas
DNA Cascais, apoio na elaboracdo dos planos de negodcio e mitigacdo de riscos,
captacado de investidores e acesso uma vasta rede de parceiros.

EMPREEENDEDORISMO SOCIAL E INCLUSIVO

Pelo papel gue a DNA Cascais assume no apoio ao empreendedorismo, e a todos/as
aqueles/as que procuram criar valor social, cultural, econémico e/ou ambiental, a
DNA Cascais contribui para uma abordagem mais inclusiva e orientada para o
impacto, naquilo a que diz respeito ao empreendedorismo.

Através do apoio ao empreendedorismo social e inclusivo, e daguele que € o trabalho
desenvolvido por organizacdes de apoio ao empreendedorismo, a DNA Cascais
pretende desenvolver uma resposta eficaz junto de empreendedores sociais ou
potenciais empreendedores “com menos oportunidades” (pessoas em situacdo de
desemprego, migrantes, seniores, pessoas com deficiéncia, jovens, mulheres).
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APOIO AO EMPREENDEDOR

EMPREEENDEDORISMO SOCIAL E INCLUSIVO

Para o efeito, durante o ano de 2024 serd desenvolvido e implementado um plano de
acao para o empreendedorismo inclusivo que contempla:

e A dinamizacao de cursos de formacao de curta duracdo sobre empreendedorismo,
dirigidos potenciais empreendedores “com menos oportunidades”;

e Apoiar a criacao de redes e centros de proximidade capazes de informar e formar
para o empreendedorismo;

e Criar acdes de informacdo/comunicacdo, assentes em praticas positivas, dirigidas a
pessoas “com menos oportunidades”;

e Criar e publicar um Manual de Apoio ao Empreendedor, para potenciais
empreendedores “com menos oportunidades”, com linguagem simplificada,
informacao, contactos e guia de orientacdo para quem pretenda empreender;

e Contribuir para o empreendedorismo e para o desenvolvimento socioecondmico do
concelho de Cascais, através da captacdo, fixacdo e desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos de promocao e estimulo da criatividade e inovacao,
através da realizacdo de mais uma edicao do Programa DNA Match;

e Desenvolver o bem-estar mental, desenvolvimento econdmico e comunitario em
jovens entre os 15 e os 24 anos, de comunidades imigrantes, através da realizacdo de
dois programas “My Own Business Challenge”;

e Criar oficinas de reflexdo que cultivem competéncias empreendedoras, junto de
potenciais empreendedores, contribuindo para que estes possam desenvolver o valor
proprio e tenham uma pratica reflexiva sobre o que podera ser empreender nas suas
proprias vidas.
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APOIO AO EMPREENDEDOR

EMPREEENDEDORISMO SOCIAL E INCLUSIVO

No ano de 2024, a DNA Cascais, propde-se ainda a promover:

e Workshops com técnicos de acao social para o planeamento de um projeto de
desenvolvimento de competéncias empreendedoras num bairro de Cascais;

¢ Workshops com técnicos da CERCICA para compreender as necessidades e
dificuldades na insercdo no mercado de trabalho/criacdo do préprio emprego, de
pessoas portadoras de diferentes tipos de deficiéncia - realizar planos de acdo e
idealizar solucoes;

e Realizar um Bootcamp que tenha como objetivo apoiar participantes nos
programas + Empregabilidade e queiram desenvolver uma ideia de negodcio.

Através da colaboracdo com o Fator C, GEMTE - Grupo para a Empregabilidade
Territorial, SEA - Social Entrepreneurship Agency e diferentes departamentos e
divisdes da Camara Municipal de Cascais, apoiar e desenvolver acdes na area da
empregabilidade, empreendedorismo inclusivo e empreendedorismo migrante.

A DNA Cascais apoia empreendedores em situacdao de desemprego, na elaboracédo
de candidaturas ao programa de apoio ao empreendedorismo e a criacao do proprio
emprego (PAECPE), tendo sido, durante o ano de 2021, credenciada pelo IEFP como
Entidade Prestadora de Apoio Técnico (EPAT).

A DNA Cascais é desde 2019 credenciada pela CASES (Cooperativa Antéonio Sérgio
para a Economia Social) como entidade que presta Apoio Técnico a Criacdo e
Consolidacao de Projetos no ambito do Programa Nacional de Microcrédito.

Na qualidade de organizacdo membro da EBN - European Business and Innovation
Network, a DNA Cascais integra o Social Impact Special Interest Group, que tem por
finalidade fornecer melhor servicos de apoio a incubacdo e aceleracdo para
empreendedores considerados “com menos oportunidades”.
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APOIO AO EMPREENDEDOR

STARTUP MENTORING

O objetivo passa por apoiar os empreendedores com os instrumentos necessarios a
otimizacao dos seus planos de negodcio e a elaboracao de um estudo de viabilidade
economico financeira, identificando os principais riscos e definindo um plano de
mitigacao dos mesmos.

Ao longo do ano, a DNA Cascais realiza reunides com empreendedores que
pretendem lancar os seus proprios projetos.

Nessas reunides, o objetivo é perceber quais as suas ideias de negdcio, qual a
componente inovadora e diferenciadora e o seu potencial de escalabilidade, bem
como qual o perfil e o background dos empreendedores e/ou equipas, e se existe uma
adequacao entre aquilo que sdo as suas competéncias e o projeto que
pretendem_desenvolver.

A DNA Cascais, presta apoio na otimizacao do plano de negdcios, na identificacao
dos principais riscos associados ao projeto e orientacao no desenvolvimento de um
plano de acdo para a mitigacao desses riscos. A intervencdo da DNA Cascais tem por
base uma metodologia propria, que consiste num elevado envolvimento dos
empreendedores em todo o processo.

Para esses mesmos projetos, quando os capitais proprios sao insuficientes apoiamos
Nna angariacao de capital, identificando quais as melhores solucdes de financiamento,
tendo em conta a tipologia de cada projeto e o seu estado de desenvolvimento.

Essas solucdes podem passar por programas de apoio a criacdo do proprio negocio
para pessoas desempregadas (IEFP), por candidaturas ao programa nacional de
microcrédito (CASES), por financiamentos bancarios, por investidores (Business
Angels) e sociedades de capital de risco,entre outros.

Mensalmente, a DNA Cascais, em parceria com a Divisao de Empregabilidade e
Promocdo de Talento da Camara Municipal de Cascais, realiza sessdes de
atendimento presenciais na Cidade das Profissdes de Cascais.
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INCUBACAO DE EMPRESAS

Situado em Alcabideche, o Ninho de Empresas, tem a particularidade de agregar num
mesmo espaco fisico um conjunto de empresas recém criadas, colocando a
disposicdo dos empreendedores as condicdes necessarias para o sucesso inicial dos
seus Negocios.

O Ninho de Empresas da DNA Cascais, integra a Rede Nacional de Incubadoras,
sendo uma incubadora acreditada pelo IAPMElI ao abrigo do programa Vale
Incubacdo e do programa StartUP Visa, e como Business Innovation Center,
integrando a rede europeia que redne cerca de 150 BICs.

O plano de atividades para 2024 no que respeita ao Ninho de Empresas cumprira a
planificacao de trabalhos de manutencdo e melhoria do espaco, adaptando-o as
novas exigéncias do mercado, dotando-o de infraestruturas e ferramentas que
promovam e facilitem o trabalho dos empreendedores e empresas incubadas no
processo de implementacdo dos seus projetos.

A DNA continuara a trabalhar no sentido de manter um elevado padrao de servico,
apostando na requalificacdo interior das instalacdes, da reestruturacdo da
metodologia dos servicos e na requalificacdo exterior do espaco.

No seu plano de acdo de apoio as empresas que se encontram em regime de
incubacao fisica e de incubacao virtual, durante o ano de 2024, pretende a DNA
Cascais alargar a sua oferta nas areas de formacado e mentoria as empresas incubadas,
bem como reforcar a rede de entidades parceiras, em areas como contabilidade e
fiscalidade, comunicacédo e marketing, servicos juridicos e direito laboral, e
candidaturas a incentivos.
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INCUBACAO DE EMPRESAS

Para o efeito serdo desenvolvidas as seguintes acodes:

* Implementacao de um plano de formacao mensal, em areas de interesse para as
empresas em regime de incubacao;

e Criacao de uma rede de mentores, constituida por empresarios e consultores, em
diferentes setores de atividade;

e Alargar a rede de entidades parceiras da DNA Cascais e do Ninho de Empresas,
para apoio as empresas em regime de incubacao;

e Promover reunides trimestrais entre as empresas em regime de incubacao fisica, de
forma a ser capaz de dar uma resposta mais rapida e eficaz as necessidades das
empresas;

e Criar uma maior proximidade entre as empresas que se encontram em regime de
incubacao virtual e a DNA Cascais;

e Garantir uma ocupacao de 100% do espaco fisico, e uma resposta, num periodo
maximo de 24 horas a todas as solicitacdes dos empreendedores presentes no Ninho,
bem como a todos os contactos/pedido de informacdes para incubacdo;

e Promover relacdes de networking e criacao de sinergias entre as empresas em
regime de incubacao.

Considerando a atual taxa de ocupacao do Ninho de Empresas, a crescente procura
pelos servicos de incubacao, e o papel que a incubadora assume no desenvolvimento
do territdrio e na dinamica empresarial local, pretende a DNA Cascais, implementar
outras solucdes de incubacao, em outras freguesias do concelho.
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ECOSSISTEMA DE NEGOCIOS

A possibilidade de empresas com alguma maturidade, mas com uma atividade
estratégica e fundamental para o Concelho de Cascais, poderem ter um papel ativo no
ecossistema de empreendedorismo e inovacao de Cascais e da DNA Cascais, sera
fomentada através de troca de experiéncia entre empresas, mentoria e networking.

A DNA continuara a trabalhar no sentido de divulgar os empreendedores que contam
com o selo DNA Cascais, sendo gue serdo realizadas sessdes mensais para dar a
conhecer os seus projetos.

Investir em formacao, principalmente junto de empreendedores, micro e peguenas
empresas, nao so possibilita o desenvolvimento de competéncias praticas essenciais
para o crescimento profissional, como gestdo, inovacao e lideranca, mas também
contribui para que as empresas possam responder a desafios atuais como sendo o da
digitalizacao, da sustentabilidade ou da inovacao.

Por outro lado, muitos empreendedores confrontam-se com desafios ao nivel da
gestdo, marketing e vendas, ou do acesso a informacdo de apoio a start-ups e
empreendedores. E por isso, fundamental criar e desenvolver iniciativas de
capacitacdao das organizacbes e dos empreendedores, bem como acbdes de
informacao sobre principais medidas e programas de apoio ao empreendedorismo.

Ao longo do ano de 2024, serao desenvolvidas acdes de formacao e informacao,
ciclos de conferéncias e seminarios dirigidos aos empreendedores, contribuindo
assim para a dinamizacao da DNA Academy.
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DINAMIZACAO DA DNA ACADEMY

Com o intuito de estar mais proximo do setor empresarial do concelho de forma a
melhor conhecer os principais desafios sentidos pelas empresas, apoiar o crescimento
da formacdo e criacdo de sinergias entre empresas com diferentes graus de
maturidade, serdo realizados workshops, seminarios, conferéncias, entre outras
iniciativas.

DNA ACADEMY pretende capacitar, em termos de infraestrutura e equipamentos,
recursos humanos e apoio ao empreendedorismo e inovacao, o ecossistema
empreendedor de Cascais, potenciando modelos de negdcio assentes no digital. O
projeto apresentado sustenta a sua acao numa estratégia da DNA para o ano de 2024,
e gue tem por finalidade: 1) promover uma maior proximidade entre startups e o
ecossistema de empreendedorismo; 2) criar canais de acompanhamento do processo
de mentoria a startups mais eficientes e proximos das necessidades imediatas das
startups; 3) acelerar a transicao digital; 4) capacitar o ecossistema empreendedor de
forma a incorporar tecnologia e novas tecnologias nos seus modelos de negdcio.

DNA ACADEMY propde-se a ser um projeto estruturante para a atividade da DNA
Cascais no apoio ao empreendedorismo e gue opera segundo um modelo hibrido:
Virtual - através do portal DNA ACADEMY e Fisico - atraveés do Skill Hub Centro de
Competéncias Digitais Naguele que é o ecossistemma empreendedor de Cascais
identificaram-se 5 principais desafios: 1) Inovacdo e Tecnologia; 2) Planeamento e
Estratégia; 3) Internacionalizacao; 4) Marketing e vendas; 5) Gestao e Controlo.
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DINAMIZACAO DA DNA ACADEMY

Com base nos principais desafios identificados, o projeto DNA ACADEMY, através de
uma solucdo de capacitacao do ecossistema e reforco ao acompanhamento do
processo de mentoria a startups e consultoria especializada, pretende captar,
potenciar e gerir talento, tendo por base a economia digital e a incorporacao de novas
tecnologias.

A capacitacdo em tecnologia e transicdo digital € fundamental para o sucesso das
startups inovadoras da atualidade. A maioria das em presas de base nao tecnologica,
OU ndao consegue reconhecer o potencial da incorporacao de tecnologia nos seus
modelos de negdcio, ou nao tem orcamento que |he possibilite investir na capacitacao
dos seus recursos e founders. E por isso fundamental apoiar as startups através da
sua participacao em conferéncias, programas de ideacao e aceleracao, programas de
capacitacdo ou oportunidades de networking para startups, contribuindo para
capacitar os seus recursos ou promovendo conexdes valiosas na industria.

Também para o seu sucesso, e fundamental possuir uma estrutura de suporte ao nivel
de processos de mentoria e consultoria especializada, com uma rede de mentores
com vasta experiéncia no setor em que a startup opera, oferecer feedback construtivo
sobre a estratégia de negdcio, ou criar conexdes com investidores, potenciais clientes
e outros parceiros importantes. E também, por isso, fundamental, criar condicdes
facilitadoras destas relacdes e capazes de proporcionar um melhor acompanhamento
do crescimento da startup.

CONVERSAS COM SENTIDO

O objetivo passa por apoiar os empreendedores com os instrumentos necessarios a
otimizacdo dos seus planos de negocio e a elaboracdo de um estudo de viabilidade
economico financeira, identificando os principais riscos e definindo um plano de
mitigacdo dos mesmos.

ENCONTROS SECTORIAIS

Reunindo num mesmo espaco, empresas com diferentes graus de maturidade, de um
mesmo setor de atividade, ou setores complementares, estes encontros setoriais tém
como principal objetivo identificar quais 0s principais desafios de crescimento das
empresas de Cascais. Ao reunir empresas do mesmo setor, pretende-se promover
uma estratégia de cooperacao entre empresas, contribuindo para que se possam
apoiar mutuamente, e assim criar um setor empresarial e empreendedor mais solido.
Ao longo do ano de 2024 serao promovidos 4 encontros setoriais, em areas
consideradas estratégicas. Os resultados destes encontros contribuirdo para a
estratégia de apoio ao empreendedorismo e inovacao no concelho de Cascais.
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DINAMIZACAO DA DNA ACADEMY

SESSAO DE APRESENTAGCAO DAS EMPRESAS DNA CASCAIS

Esta € uma sessao gque decorre anualmente, com o intuito de apresentar e dar a
conhecer as novas empresas constituidas com o apoio da DNA Cascais. A sessdo
publica de apresentacao das empresas apoiadas durante o ano de 2023, decorrera
em marco de 2024,

APOIO A INOVAGCAO E CRESCIMENTO

Com o intuito de estar mais proximo do setor empresarial do concelho de forma a
melhor conhecer os principais desafios sentidos pelas empresas do concelho, apoiar
O crescimento do setor empresarial, promover praticas de inovacao, e criacao de
sinergias entre empresas com diferentes graus de maturidade, ao longo do ano de
2024, serdo realizados encontros de empresarios, nas 4 freguesias do concelho.

CAPACITAR O ECOSSISTEMA

Investir em formacao, principalmente junto de empreendedores, micro e peguenas
empresas, Nnao so possibilita o desenvolvimento de competéncias praticas essenciais
para o crescimento profissional, como gestdo, inovacdo e lideranca, mas também
contribui para que as empresas possam responder a desafios atuais como sendo o da
digitalizacdo, da sustentabilidade ou da inovacdo. Por outro lado, muitos
empreendedores confrontam-se com desafios ao nivel da gestao, marketing e vendas,
ou do acesso a informacdo de apoio a start-ups e empreendedores. E por isso
fundamental criar e desenvolver iniciativas de capacitacao das organizacdes e dos
empreendedores, bem como acdes de informacdo sobre principais medidas e
programas de apoio ao empreendedorismo. Ao longo do ano de 2024, com uma
periodicidade quinzenal, serdo desenvolvidas acdes de formacao e informacao, ciclos
de conferéncias e seminarios dirigidos a comunidade de negocios.

ESTAR MAIS PROXIMO DAS EMPRESAS

Ao longo dos seus 1/ anos, a DNA Cascais, ja apoiou a constituicdo de
aproximadamente 550 novas empresas. Estas sao empresas que fazem parte do
ecossistema empresarial do concelho, que criam valor econdmico e postos de
trabalho no concelho de Cascais.

Com o atual ciclo econdmico, e ainda com o impacto que a pandemia teve na vida das
empresas do concelho, é essencial desenvolver uma acao de proximidade junto
dessas empresas, conhecendo e ajudando a ultrapassar os desafios com que muitas
se confrontam. Para tal, semanalmente, serdo realizadas visitas as empresas apoiadas,
de forma a melhor conhecer o seu contexto e apoiar as mesmas a ultrapassar os
desafios atuais ou futuros, e contribuir para o seu crescimento.
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ATRACAO DE INVESTIMENTO

Como forma de atracao de investimento para Cascais e facilitar relacbes comerciais
entre empresas de Cascais e de outros Paises, promovendo a internacionalizacdo
destas empresas, pretende-se organizar diferentes missdes empresariais, acolhendo
comitivas de empresarios e investidores estrangeiros.

REDES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Como forma de melhor responder aos desafios dos empreendedores de Cascais,
posicionar Cascais enguanto um territério promotor de inovacdo e
empreendedorismo, acompanhar e contribuir para estratégias locais promotoras de
inovacao, a DNA Cascais, pretende afirmar a sua presenca em diferentes redes
nacionais e internacionais, como EU |BIC (Business Innovation Center); Rede
TecPargues (Rede de Parques de Ciéncia e Tecnologia); RNI (Rede Nacional de
Incubadoras); Rede do Empresario, entre outras.
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CENTROS URBANOS COMERCIAIS

GESTAO DOS CENTROS URBANOS COMERCIAIS

O comércio € um setor fundamental no desenvolvimento e sustentabilidade das
cidades, principalmente através da criacdo de emprego e da sua funcdo de
integracao social.

Deste modo, em 2011, por decisao da Camara Municipal de Cascais, foram criados seis
Centros Urbanos Comerciais designados por CUC's no concelho, e foi atribuida a DNA
Cascais a gestao e dinamizacao dos mesmos.

Nos ultimos anos, esta atividade tem vindo a sofrer um aumento de competitividade
e oferta, bem como uma quebra substancial das vendas presenciais em determinadas
areas, maioritariamente devido a pandemia e as alteracdes que a mesma trouxe na
atitude e comportamento de compra dos consumidores. A forte, e quase obrigatoria,
digitalizacao dos negdcios e da sua comunica¢ao tornou-se também num obstaculo
a ultrapassar por negocios mais pequenos e tradicionais.

Como conseqguéncia destas alteracdes, torna-se imperativa a adaptacdo dos setores
do comeércio e da producao as novas preocupacdes e exigéncias dos clientes, e
convencer os mesmos a acreditar num produto e/ou servico ao ponto de se deslocar,
ou mesmo de sair de casa, tornou-se num desafio pouco antes visto.
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CENTROS URBANOS COMERCIAIS

O Centro Urbano Comercial ¢ a associacdo de um numero indeterminado de
estabelecimentos comerciais independentes, que se encontram instalados em ruas
urbanas de uma area em concreto, com uma tradicdo comercial relevante
(habitualmente nos Centros Historicos das Vilas e/ou Cidades), que estdo
organizados através de uma entidade com personalidade juridica, que assume a
gestao destes “espacos”.

A agéncia municipal DNA Cascais, na sua area de servicos, tem por objeto 0 apoio a
atividade comercial do concelho. Constituiu-se como uma entidade cujo fim € a
dinamizacao dos seis CUC’s do concelho de Cascais, criados nas freguesias de
Carcavelos e Parede, Cascais e Estoril, Alcabideche e SGdo Domingos de Rana.

Deste modo, a DNA Cascais presta um apoio efetivo a Camara Municipal de Cascais
na valorizacdo e manutencao do espaco publico de cada CUC, mas também na
dinamizagcao comercial do concelho, contribuindo para a requalificacdo e
dinamizacao da atividade comercial e reforco da marca Cascais.
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MES EVENTO DATA INiCIO DATA FIM
FEVEREIRO Carnaval na Baia 09/02/2024 18/02/2024
MARCO Pascoa em Cascals 15/03/2024 31/03/2024
ABRIL e e 01/04/2024 07/04/2024
MAIO (550 Domingos de Rana) 06/05/2024 12/05/2024
AGOSTO Festas do Mar 08/2024 08/2024
OUTUBRO ol R leek 04/10/2024 20/10/2024
NOVEMBRO Natal em Cascais 23/11/2024 12/01/2025
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FQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

Apoiar o desenvolvimento econdmico no concelho, nomeadamente o comeércio e o
empreendedorismo local, faz parte dos principais e mais relevantes objetivos da DNA
Cascais.

Ao assumir este papel, a DNA Cascais redne o aprofundado conhecimento ja
adqguirido relativamente aos agentes econdmicos presentes no concelho, a
capacidade e a competéncia necessarias para uma gestdo de proximidade e, como
consequéncia, o Municipio atribuiu a gestao das cafetarias municipais, do Mercado da
Vila, do espaco FIARTIL e do One Market a esta entidade.
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—SPACO FIARTIL

GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

Em meados do 12 semestre de 2022, foi atribuida a DNA Cascais a gestao do espaco
FIARTIL e a responsabilidade de gestdo daguela que é a Feira de Artesanato mais
antiga de Portugal.

Nos anos de 2022 e 2023 realizaram-se as 572 e 582 edicdes da Feira de Artesanato,
contando com mais de 360 expositores e mais de 160.000 visitantes nos dois anos.

Ao longo destes dois anos decorreram 19 eventos neste espaco. Em 2022, o espaco
FIARTIL registou 125 dias de ocupacao, enguanto para 2023 prevé-se terminar o ano
com 113 dias ocupados.

Em 2024, prevemos uma ocupacao do espaco de 119 dias e 8 eventos, dinamizados
por 5 entidades diferentes.
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EVENTOS 2024
MES EVENTO DATA INiCIO DATA FIM

Marc¢o Spring Market by Stylista 23/03/2024 24/03/2024
Maio Summer Market by Stylista 25/05/2024 26/05/2024
Maio Mercado da América Latina 31/05/2024 02/06/2024
Junho Bossa Market 08/06/2024 09/06/2024
Junho Feira de Artesanato 28/06/2024 25/08/2024
Setembro Chef's On Fire 20/09/2024 22/09/2024
Setembro Internet Freedom 27/09/2024 29/09/2024
Outubro Fall Market by Stylista 05/10/2024 06/10/2024
Novembro Winter Market by Stylista 23/11/2024 24/11/2024

Pag 28



DNA. PLANO DE ‘24
CASCAIS ATIVIDADES

Empreendedorismo e Comércio

CAFETARIAS MUNICIPAIS

GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

A DNA Cascais tem sob sua gestdo 15 cafetarias municipais, instaladas em pargues
urbanos, bibliotecas, centros de interpretacao ambientais e espacos culturais.

Para o ano de 2024 a DNA Cascais tem prevista a implementacao de mais 3
concessdes ao longo do ano, através de procedimentos publicos, como forma de
incentivo o empreendedorismo e ao investimento de empresarios na area do
comeércio no concelho de Cascais.

Ainda como forma de apoiar estes espacos no ano de 2024, e em coordenacdo com
0S concessionarios, serao desenvolvidas 5 acdes de dinamizacdo e animacao social,
econdmica e cultural.
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CONSULTORIA DE ESPACOS COMERCIAIS

Tal como referido, apoiar o desenvolvimento econdmico do concelho, nomeadamente
O comeércio e o empreendedorismo local, faz parte dos objetivos da DNA Cascais,
tendo ja adquirido um grande conhecimento relativamente aos agentes econdmicos
existentes do municipio, e das capacidades e competéncias necessarias para
assegurar uma gestao de proximidade.

Por esta razao, foi disponibilizada mais uma area de negocios na DNA Cascais -
Consultoria de Espacos Comerciais.

Com este servico que podera ser disponibilizado aos operadores do concelho, sera
colocado ao servico dos mesmos a possibilidade de rentabilizar dos seus negodcios ao
nivel da escolha de conceitos, realizacao de eventos e gestdo administrativa.
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CONSULTORIA DE ESPACOS COMERCIAIS

ONE MARKET

O One Market, construido pela Teixeira Duarte no local onde era a antiga Praca de
Touros de Cascais, € o novo “Fashion Food District” de Cascais. O projeto para este
local apresenta um conceito forte, com pequenos recantos gastrondmicos com
conceitos inusitados e oferta complementar, um design dos espacos surpreendente e
uma agenda cultural com capacidade para atrair novos visitantes.

Deste modo, a DNA Cascais entra neste novo projeto como gestora e consultora dos
espacos comerciais, com a responsabilidade de dinamizar eventos no mesmo, por
forma a expandir o seu alcance e atrair mais publicos para este espaco.

O One Market conta com 13 espacos comerciais, entre eles uma galeria e duas pracas
comerciais, 1 supermercado, e mais de duas centenas de lugares de estacionamento
coberto.
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CONSULTORIA DE ESPACOS COMERCIAIS

ONDE MARKET | EVENTOS 2024

DESCRI(:RO CONCEITO PROPOSTA PARCERIO

Janeiro ONE Market Inauguracao Inauguragéo Teixeira Duarte
Garrafeira Cascais

Fevereiro ONE glass of wine Apreciacao de novos vinho ¢/ refeicdo + Solar dos Bicos

Marco ONE book with many flavours | Desgustacdo de um prato ao ler a histéria que lhe deu origem Press Linha

Abril ONE cake design Como fazer bolos com cores e decoracio Da Liz com Amor

Maio ONE healthy kitchen Showcooking ao vivo Clinica + Food Lab

Junho ONE cinema | Cinema ao ar livre

Julho ONE cinemal Il Cinema ao ar livre

Agosto ONE creative workshop Atividades para criancas Teatro ao Minuto

Setembro ONE food market Promover os novos empreendedores locais e nacionais Italiano + Sushi

Outubro ONE kitchen talks Conversa aberta e descontraida para os apaixonados por cozinha

Novembro ONE colourful market Flores e arranjos, centros de mesa e decoracéo florar Florista

Dezembro ONE christmas market Produtos nacionais e artesanais de época, iluminaces e atuacées | Teixeira Duarte + Todos
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APOIO AO EMPRESARIO

Criacao de uma rede facilitadora para comunicacao com os varios departamentos da
CMC:

Promover uma relacao personalizada com os agentes econdmicos do concelho
Estabelecer parcerias com as associacdes e agéncias empresariais, com o objetivo de
desenvolver estratégias para a promocao do dinamismo empresarial local

Prestar informacao sobre incentivos, formalidades legais e contactos necessarios
Conceber e organizar eventos, sessdes informativas e encontros tematicos
direcionados ao setor empresarial do concelho
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DNA Empreendedorismo 397 617,29 €

Mercado da Vila e Comércio 239 250,00 €

PESSOAL: Comércio 111 100,00 €
Outros 110 600,00 €

TOTAL Pessoal: 858 567,29 €

DNA Empreendedorismo 54 557,16 €

Mercado da Vila 13 568, 37 €

ESTRUTURA: DNA Comércio 13 568,37 €
Outros 13 241,02 €

TOTAL Estrutura: 94 934,91 €

DNA Empreendedorismo 720 353,12 €

Mercado da Vila 338 726,26 €

DNA Comercio - Fiartil 183 175,72 €

PROJECTOS: DNA Comercio - Concessodes 131178,00 €
DNA Comercio - CUC'S 175163,78 €

TOTAL Projectos:

1548 596,88 €

TOTAL GLOBAL CUSTOS DNA CASCAIS

2 502 099,07 €

DNA Empreendedorismo 80 000,00 £

DNA Comercio 0,00 €

Contratos-Programa: [g(tros 0.00 €
TOTAL Contr.-Progr.: 80 000,00 €

DNA Empreendedorismo 0,00 €

o - Mercado da Vila 0,00 €
Subsidio Exploragao: [SNA Comércio 165 450,98 €
TOTAL Subs. Explor.: 165 450,98 €

Empreendedorismo - Ninho 419 038,08 €

Empreendedorismo - Patrocinios 22 673,60 €

Mercado da Vila 651 396,19 €

Comeércio - Concessodes 512 907,71 €

Comércio - FIARTIL 452 011,49 €

RECEITAS ’

Comeércio - Eventos CUC'S 190 531,00 €

Comercio - One Market 22 140,00 €

TOTAL Rec. Proprias Est:

2 270 698,07 €

TOTAL GLOBAL PROVEITOS DNA CASCAIS

2 516 149,05 €

RESULTADO DE EXPLORACAO PREVISTO

14 049,98 €
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