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1. Enquadramento do programa formativo

No seguimento da na adjudicacdo por parte da DNA Cascais vimos pelo presente remeter o programa
formativo detalhado do curso E-Business.

O curso sera organizado tendo por base as necessidades e objetivos especificos das empresas /
formandos participantes e serd implementado de forma ajustada ao perfil dos mesmos e tipo de
competéncias a promover.

Manifestamos a nossa satisfacdo pela adjudicacdo e pelo interesse e confianga depositada na ANIJE,
enquanto entidade formadora certificada, esperando contribuir com esta acdo de formacdo para o
desenvolvimento, rentabilidade e satisfagao das empresas do municipio de Cascais.

2. Programa do curso
O programa de intervencdo aqui apresentado foi elaborado tendo por base quer os diagndsticos
realizados pela ANJE junto do da DNA Cascais.
A carga hordria proposta das acdes foi definida a partir da experiéncia formativa da entidade no
desenvolvimento deste tipo de projetos, nomeadamente ao nivel do tipo de competéncias a
desenvolver e resultados a concretizar.

BGegy

DA

ANBE: ( _
s N\
-




ANZBE

INICIATIVA ~ FOCO  CONEXAD

2.1 Estrutura do Programa Formativo

O programa tera a duracdo total de 40 horas.

E-Business

Carga hordria: 40 H

Conteudos Programaticos

= MODULO ESTRATEGIA DE E-
BUSINESS — 12 HORAS

* O que é o e-business e sua
importancia atual

= Diferentes tipos de e-business
* Modelos de e-business

= MODULO E-COMMERCE — 12 HORAS
* Fundamentos de e-commerce
= Plataformas de e-commerce
= Estratégia digital em e-commerce
* Pagina de produto
= Growth hacking

= MODULO GESTAO DE E-
MARKETPLACES — 8 HORAS

* O que s3ao e-Marketplaces

* Tipos de e-Marketplaces

* A Venda em e-Marketplaces

= Estratégias em e-Marketplaces

= A Amazon e o futuro dos e-
Marketplaces

= MODULO SUPPLY CHAIN — 8 HORAS
* Logistica em e-commerce
= Cadeia logistica
* Apoio ao cliente

Competéncias a desenvolver

No final do curso os participantes terao
adquirido as competéncias necessarias
para:

=

Elaborar e implementar uma estratégia de E-
business de resposta as atuais exigéncias do
mercado

Estabelecer uma estratégia de marketing
focada numa plataforma de E-Commerce
desde a sua génese até a gestdo da mesma.

Implementar acfes potenciadoras do
aumento da faturacdo da sua empresa
através de marketplaces com exemplos reais
da amazon.

Perceber o funcionamento de toda a cadeia
de distribuicdo de um negdcio online.
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2.2 Formato e Metodologia de formagao

A formacao sera desenvolvida no formato online e dirigida a um nimero maximo de 25 formandos.

O desenho desta formag3o assenta em TRES PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS:

1. aprendemos a partir do que ja sabemos e ja fazemos — tem por base a experiéncia dos colaboradores
e praticas da empresa.

2. aprendemos se o processo formativo for agradavel / divertido e util: formac3o dindmica assente no
desenvolvimento de atividades praticas.

3. aprendemos se fizermos e aplicarmos — Casos praticos e Simula¢bes ajustados aos objetivos das
empresas.

3. Coordenagao do projeto de formacgao
A responsabilidade técnica do projeto é assumida pela equipa ANJE — Formacdo. Os profissionais que
integram a equipa de Gestdo e Coordenacao da Formacao, possuem experiéncia de trabalho pratica e
alargada de implementac¢do de projetos formativos empresariais e apresentam um perfil adequado para
o desenvolvimento do trabalho proposto.
As acOes de formacado serdo dinamizadas por um conjunto de formadores com alargada e reconhecida
experiéncia de intervencao em contexto empresarial nas areas de formacdo em causa.

4. Confidencialidade

A ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios e seus colaboradores, obrigam-se a manter sob
rigorosa e estrita confidencialidade todas as informagdes que tenha ou que venha a ter conhecimento
em virtude da colabora¢do com a DNA Cascais no ambito do desenvolvimento deste projeto formativo.
Esta obrigacdo manter-se-a em vigor mesmo apods a cessagao da colaboracdo.
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